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y las empresas aprenden
certezas. Hoy, mas que nunca, lic
en retail implica entender un:
realidad compleja y tomar
estratégicas en tiempo real.

El crecimiento ya no depend'
expandirse, sino de como se op
el consumidor y capacidad par:
donde la tecnologfa, la log
factores decisivos. En este
artificial deja de ser una ¥
clave del negocio.

Al mismo tiempo, el retail en
del mercado peruano y latinoa
donde la logistica, la informali
ejecucién y competir con gigante
decisiones inteligentes.

|
La Generacion Z irrumpe con nue

integradas a la vida digital, menor
experiencia ya no empieza en |z
pantallas, algoritmos, creadc
emocionales y cercanas. En par
mas especializacién, mas barrio y

Pero ningln modelo es sostenible
talento y el liderazgo se consolida
quienes atienden, operan y sostiene
ofrecer una experiencia de cliente cons
talento en la industria del Retail y los C

En el 23° Congreso Internacional de
retail peruano sin filtros, identificar la:

compartir estrategias practicas. A

internacionales y referentes del ecosiste
reales para responder a las preguntas mas t

Bienvenidos al 23° Congreso Internacional de Retail.
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ivas de inmediatez absoluta. La
el checkout: se construye entre
iencias fisicas 'c'adan.ve_z mas
menos metros cuadrados,
personas.

rsona ntro. La cultura, el
ero diferencial co /0. Cuidar a
oy una condicién indispensable para
able, asi como para atraer y desarrollar

rciales.

ocaremos en entender la realidad del
ue realmente impactan el negocio y
os dias, lideres del sector, expertos
rtiran aprendizajes, decisiones y casos
del retail actual.
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A QUIEN VA DIRIGIDO -

El123° Congreso Internacional de Retail esta dirigido a empresarios, directivos,
gerentes generales, gerentes comerciales, gerentes de marketing, proveedores y
consultores de las diversas areas vinculadas al mercado minorista.

« OBJETIVOS

Retail 2025 busca compartir experiencias locales e internacionales que puedan
servir de referente para sus negocios, y presenta las principales tendencias, los
cambios y los retos del sector en nuestro pais. Asimismo, ayuda a comprender la
importancia de innovar y adaptarse a los nuevos escenarios, mediante el
descubrimiento de nuevas herramientas de gestion para enfrentar tiempos mas
competitivos.

Retail 2026 le permitira conocer e intercambiar ideas con otros participantes, que,
como usted, también desean ampliar su red de contactos.

COMITE CONSULTIVO -

LICETTE MARIANA ALEJANDRO JOSE ANTONIO
ARRESE BECERRA CAMINO CONTRERAS
Gerente General, Directora Comercial, Marketing Gerente General, Presidente del Consejo

Casaideas Perl Y NUEVOS Negocios, Parque Arauco en Per( Directivo, CLICC /
Jockey Plaza y Boulevard de Asia Gerente Genyera{, ACCEP

CARLOS ARMANDO MAX ALEX KATIA
DE LAFLOR RAMBERG ZIMMERMANN RACHITOFF
CEO, Maria Almenara Socio, McKinsey Country Manager, Directora Asociada,
& Silvestre & Company Grupo Falabella Peru. Seminarium Pert

C.E.O, Saga Falabella S.A. /
HBS AMP



El retail en el Perl se desarre
economia que avanza, inclusc
y social parece jugar e
inseguridad y la inestabilidad pc
siempre de forma arménica— con un b

sigue comprando, emprendiendo y ge ERL UNCA SE DETIENE:
INSUMO, RESILIENCIA
OCIOS EN e

Este bloque invita a analizar como la e
continla creciendo impulsada po
la necesidad cotidian

estructurales. Entender esta co
tomar mejore siones en un ¢
decisivo para el pais y ps

BLOQUEI | i~
: tificial ya no es una promesa futura: es

_ icién para competir en retail. En un
ent consumidores —y ahora también los
algoritmos den qué marcas son visibles, relevantes y

DEL CLIC AL ALGORITMO: elegidas, la IA se convierte en el eje central de la
COMO LA A ESTA personalizacion, la generacion de tréfico y la experiencia

REDEFINIENDOLA |  °mmeanst \
EXPERIENCIA DE COMPRA Este bloque explora cémo la IA generativa, los nuevos

modelos de busqueda y los asistentes inteligentes estan
transformando radicalmente la forma en que los clientes
descubren productos, interacttian con las marcas y toman
decisiones de compra, obligando a los retailers a repensar
su estrategia digital, de contenidos y de posicionamiento.




respuesta en cor
globales elevan las expectat
entregas casi inmediatas,
operar en un entorno marcado
transporte, limitaciones er
infraestructura que no siempre

Este eje tematico invitaa e
realidades, tomar mejores de:
propuestas de e-commerce

BLOQUE

DE VUELTA AL BARRIG
INNOVACION EN FORMAT
Y EXPERIET

F

El consumidor ya no compra como antes, ni por lo
mismos motivos, ni en los mismos lugares. Hoy, las
decisiones de compra se toman entre pantallas,
recomendaciones sociales, billeteras digitales y nuevas
expectativas de precio, conveniencia y experiencia. El
cambio generacional, con la Generacion Z ganando peso,
esta redefiniendo los canales, los formatos y el rol de las
marcas, impulsando fenédmenos como el social
commerce, el agentic commerce y la compra integrada a
la vida digital cotidiana.

Este blogue explora cémo esta evolucionando el
comportamiento del consumidor, qué tendencias
marcaran el corto y mediano plazo, y como el retail debe
adaptarse para seguir siendo relevante en un escenario
cada vez mas competitivo, social y tecnologico.
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3 cOmo innovar en formatos,
delos de negocio para seguir siendo
tail que ya no se mide solo en metros
onexién y valor para las personas.
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LA GENERACION QUE
NO ESPERA:

SOCIAL COMMERCE, GEN Z
Y NUEVAS REGLAS

DEL JUEGO



En un sector donde la rotaci
criticos y el desgaste operati
diferencial compe

Este bloque invita a repensar la ges \
EXPERIENCIA DEL

retail desde una mirada estratégics
culturas laborales positivas, eficie N MF ZA
reduzcan la rotacion, mejoren la exg TAS ADE
al mismo tiempo, impulsen la re ). PERSONA
el retail de hoy, cuida



Programa « DiIA 1 « Martes 21 de abril «——————

08:00 - 09:00 Registro / Welcome Coffee

09:00 - 09:05 Presentacion del Evento
Katia Rachitoff | Directora Asociada, Seminarium Pert

09:05-09:10 &  Palabras de Bienvenida
. José Antonio Contreras | Presidente del Consejo Directivo, CLICC / Gerente General, ACCEP

TENDENCIAS Y DESAFIOS DEL RETAIL DESDE
BLOQUE1 LA MIRADA DE UN CEO

09:10 - 09:25 Fracasar para transformar:
La reinvencion del Retail desde adentro
Francisco Irarrazaval Mena | CEO, Falabella

0925-0935 e Entrevistaconel CEO
‘ Francisco Irarrazaval Mena | CEO, Falabella

Modera
Max Ramberg | Socio, McKinseu & Company

PERU NUNCA SE DETIENE:
BLOQUE 2 CONSUMO, RESILIENCIA Y NEGOCIOS EN TIEMPOS
DESAFIANTES

09:40 -10:05 Elecciones 2026:
Claves de la politica peruana en la era digital
Carlos Helfer | Consultor en comunicacion politica y estratégica

10:05-10:30 El emprendedurismo, la peruanidad y la globalizacion econémica
Victor Andrés Ponce | Periodista e investigador

10:30-10:55 En alerta y ala defensiva:
El consumidor en tiempos de inseguridad
Javier Alvarez | Trends Senior Director, Ipsos

11:00 - 11:30

DEL CLIC AL ALGORITMO:;
BLOQUE3 COMO LA IA ESTA REDEFINIENDO LA EXPERIENCIA DE COMPRA

11:30-12:15 La emocion en la era del clic
JJ Delgado | Keunote speaker. El lider detras del dia histérico de mas ventas internacionales en Amazon

1215-12:40 El shopper hiper-informado y como adaptar las estrategias de conversion
enelmundodelalA
Joseé Yapur | Especialista de Innovacion, Nube e IA, Microsoft

12:40-13:00 Digiconsumer:
Tecnologia para satisfacer al consumidor digital del futuro
Andrés Postigo | Socio - Director, Insider Per(
Sebastian Bustamante | Socio - Director, Insider Pert

13:05-13:25 BRANDED CONTENT / HISTORIA DE MARCA

La forma mas rapida y seqgura de construir IA transaccional en WhatsApp
Denny Schuldt | Product Manager - Brain Studio & Connect, Jelou

13:25 - 14:25

E-COMMERCE Y LOGISTICA:
BLOQUE4 ¢ \'ERDADERO CAMPO DE BATALLA DEL RETAIL EN PERU

14:25 - 14:30 Introduccion al bloque
E-commerce en Peru:
Contexto, retos estructurales y proximaos movimientos
Helmut Caceda Salazar | Presidente ejecutivo, Camara Peruana de Comercio Electronico

14:30 - 14:50 Como la IA esta redefiniendo el e-commerce y las operaciones
Ariel Schabas | CTO, Digital Commerce & CIO, Falabella Retail - Falabella Group

14:50 - 15:25 »  Panel de discusion
i Logistica bajo presion:
Como ganar la ultima milla en el retail peruano
Ariel Schabas | CTO, Digital Commerce & CIO, Falabella Retail - Falabella Group
Rafael Cela | Vicepresidente de tecnologia, procesos y operaciones, Urbano Express Holding /
Country Head, Urbano Express Peru
Miguel Nifio | Head of Ecommerce Per(i & Ecuador, Rappi

Madera
Helmut Caceda Salazar | Presidente ejecutivo, Camara Peruana de Comercio Electrénico

DE VUELTA AL BARRIO.
BLOQUE 5 INNOVACION EN FORMATOS Y EXPERIENCIAS

15:30-15:50 Estudia
Volviendo al barrio
El rol de la proximidad en el consumo cotidiano
Romina Lucanera | NielsenlQ Industry & Insights Manager Per(

15:50-16:10 (Casa Coalbox
De vuelta al barrio:
No es abrir mas tiendas, es entender un nuevo consumidor
Marcelo Bazan | CEO Corporativo Perti & México, Coolbox

16:10 - 1640

BLOQUE5 DE VUELTA AL BARRIO. :
INNOVACION EN FORMATOS Y EXPERIENCIAS (CONTINUACION)

16:40 -17:15 ® Panel

Cercade las personas:

El nuevo retail urbano

Harry Neira | CEO & Founder, Neira Café Lab

Oscar Pizarro | General Manager, Tai Loy S.A.

Fiorella Rivero Stagnaro | Founder and creative director, CLUTCH

Madera
Licette Arrese | Gerente General, Casaideas Perl

1715-17:35
Larelevancia del barrio en el plan de crecimiento y en la consolidacion
de la propuesta de valor

Alejandro Delgado | CEO, SuperPet

17:35-17:55 Caso Marca Lima Ciudad de los Reyes:
El Centro Historico de Lima, volviendo a nuestro centro
Lucrecia Lafora | Directora de Marca Lima Ciudad de los Reyes, Prolima

18:00 -18:05 Cierre del dia
Katia Rachitoff | Directora Asociada, Seminarium Pert

il GET TOGETHER

ESTOS HORARIOS Y CONTENIDOS PODRIAN ESTAR SUJETOS A VARIACION




08:30 - 0%:00

BLOQUE 6

09:10-09:35

09:35-09:55

09:55-10:20

10:20 -10:40

10:45 - 11115

BLOQUE 7

11:15 - 11:50

11:50 - 12:00

12:00-12:20

12:20 - 12:45

12:45-13:05

13:05-13:25

13:30 - 14:30

14:30 - 1450

Programa « DiA 2 « Miércoles 22 de abril e

L8l Registro / Welcome Coffee

BLOQUES8

14:50 - 15:10

15:10 -15:30

15:30 - 16:15

16:15 - 16:20

Apertura Dia 2

LA GENERACION QUE NO ESPERA:
SOCIAL COMMERCE, GEN Z Y NUEVAS REGLAS DEL JUEGO

Retail hoy:
Navegando con las nuevas generaciones
Lucas Chavez-Alcorta | Managing Director, LePub

Tendencias de consumo y comportamiento de compra, Gen Z
y social commerce al 2026
Claudia Lesseur | Socia Monitor, Deloitte S-LATAM

Conversaciones que convierten:
El nuevo modelo de crecimiento del retail omnicanal
Santiago Coppiano | Vicepresidente Comercial Latinoamérica, Yalo

Caso Nike

Alianza Lima 125 Aniversario:

Como generar valor con el consumidor desde el contacto emocional
Alessandro Alonso | Head Office, Nike Perti / Nike.com Andina manager

IA COMO MOTOR INTERNO DEL NEGOCIO
EFICIENCIAS OPERATIVAS Y AGENTIC RETAIL

Haz que la IA trabaje para ti
JJ Delgado | Keynote speaker. El lider detras del dia histérico de mas ventas internacionales en Amazon

Firechat con JJ Delgado

Madera

Mariana Becerra | Directora Comercial, Marketing y nuevos negocios, Jockey Plaza /
Boulevard de Asia

Claves para la adopcion eficaz de la IA en procesos de negocio
Alfonso Loo | Presales Regional Leader, Corporate Simpliroute

IA agéntica transformando el merchandising del retail
Luis Salcedo | Senior Partner y Lider de QuatumBlack, Al, McKinsey en Latinoamérica

IA en retail:
De la teoria a la practica, casos de uso en |a vida real
Rodrigo Cérdova | Director de Soluciones para América Latina, RELEX Solutions

La era de los agentes:
Como la |A transforma el e-commerce y redefine nuestros roles
Carlos Zurita Olea | Data & Analytics Manager de paises andinos, Mercado Libre

BRANDED CONTENT / HISTORIA DE MARCA

De lo estatico alo dinamico:
Como la sefalizacion digital esta acelerando el retail en toda |a regién
Oscar Barrena | CEO & Founder, Smart Corp Per(l

LA EXPERIENCIA DEL CLIENTE EMPIEZA
PUERTAS ADENTRO
LIDERAZGO, PERSONAS Y CULTURA

La alta rotacién como sintoma
Lorena Carbone | Directora Comercial, Adecco Per

Caso Scania

Cuando el talento escasea:

Como construir equipos en tiempos de alta rotacion

Vania Rosas Luna| Directora de Personas y Cultura, Salud y Sequridad y Sustentabilidad, Scania Peru

Todos queremos que nos quieran
Eduardo Martin Cardona | Keynote speaker. Ex director de Zara Espafia - Grupo Inditex /
Vicepresidente, STF Group.

Clausura
Carlos Neuhaus | Presidente Ejecutivo, ACCEP

ESTOS HORARIOS Y CONTENIDOS PODRIAN ESTAR SUJETOS A VARIACION
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DELGADO

El lider detras d¢

del dia
mas ventas interna

mico de
cionales en Amazon
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JJ Delgado es un doctor Cum Laude
Digital reconocido por su liderazgc
2016y principios de 2017, no sélo li
la mayor cantidad de ventas interr
historia de Amazon, sino que ta
perfil de LinkedIn de Am
Unido. Su influencia se exte
2.0y 3.0 como inv
como Ufounder

o

de

bros se

eo Marketing &

al consumer:

. inar la era

as de 15 afios 0 el
Delgado ha trabaj L
undial como Am: 3

osi, Hertz, CB Richard Ellis, | igues ha
Siemens, Liberty, Vodafone, Telefoni
Galicia. Su experiencia internaciona
abarcando EMEA {Reino Unido, Alemani
ancia, ltalia) y LATAM (Costa Rica, G
Honduras, El Salvadory México). Act
lidera la iniciativa digital en Estrella Galic
" Gerente General de Move Estrella Galici

Con una carrere
empresaria
de reno

nsable, JJ Delgada
ymarketing para los paise
Congress, y The VloggersAwe
co-fundd la ONG 24 Friends: Edu
es miembro de honor de la Real
uropea de Doctores. En el ambito de la
tificial, lidera una de las newsletters
crecimiento (wildtools.ai) y ha

3 comunidad de mas de 125K

Ha sido reconocido en multiples ocasio

innovador enfoque de marketing

incluyendo ser seleccionado Top 50

Marketing Visionaries en 2023, unc

principales influenciadores no ¢ su amplia experiencia y su espiritu
Linkedln en 2018, y uno de los 50 mejor: N Delgado ha demostrado ser una voz
mundiales en comportamiento a en la Economia Digital y la

seguir en 2017. Su trayectoria le ha | Artificial, transformando el paisaje de

merecedor del titulo de «el vendedor espafiol rr uales y preparandose para los
talentoso» en 201 uro.

]

PONENCIAS

HAZ QUE LAIATRABAJE LAEMOCION EN LA ERA

PARATI DEL CLIC

h
Profundizaremos en cémo sacar el maximo Esta primera ponencia se centra en una idea clave:
partido a la tecnologia y a la inteligencia artificial en la era digital que vivimos, la emocién se ha
en el contexto concreto de los centros comerciales convertido en la verdadera ventaja competitiva.
y el retail. Mas alla de la tecnologia, los datos o los
Abordaremos como la IAy las tecnologias que algoritmos, lo que marca la diferencia es la
habilita pueden convertirse en una palanca real de capacidad de generar una conexién emocional
eficiencia, creatividad y escala, siempre al servicio real con los consumidores. Durante esta keynote
de una estrategia clara y de un profundo trabajaremos por qué entender a las personas
conocimiento del cliente. —sus motivaciones, frenos y deseos— es hoy més

relevante que nunca, incluso mas que la propia
tecnologia.




PARIN - #

CARDONA

S

Vicepresidente, STF Group.

Eduardo Martin Cardona es u
de dos décadas de
internacional. Desarr
carrera durante
Inditex, donde o osicio
responsabilidad en.marcas como Zar
Leftiesy ome, hasta asumi
General d¢

Durante esta etapa liderd operacion
escala, redes comerciales complejas y
multidisciplinares, adquiriendo una visio
del retail que abarca desde la gestion en
~ laexperiencia de cliente hasta la estra
' rentabilidad y el desarrollo del

TODOS QUERE

Desde el primer llanto al nacer, el ser humano

busca una mirada que le confirme que estéa a
salvo, que es digno de amor. Esa necesidad, tan
simple y tan profunda, nos acompafia toda la vida,
aunque aprendamos a disfrazarla con éxitos,
independencia o dureza.

La infancia es el lugar donde se siembra esa
certeza o se instala la duda. Un nifio que crece
sintiéndose visto, escuchado y valorado, aprende
gue merece amor. En cambio, quien recibe
indiferencia o exigencias imposibles para su edad
aprende a mendigar afecto o a esconder su
vulnerabilidad tras una coraza.

Afios después, esos mismos patrones se repiten
en nuestras relaciones adultas: tememos el
rechazo, confundimos amor con aprobacion, nos
perdemos intentando ser “suficientes” para los
demas.

EDURRDCRS

Ex director de Zara Espafa - Grupo Inditex

¢ ‘miembro del
= Grupo Corp, del

no del Retail,
Vivofacil, y
iendo u
olucion de

alidad es Vicepresidente de
nta con mas de 400 tiendas en 9 pa
9.000 empleados dentro de las marca
ELAy Studio F Man.

QUIERAN

erdi a mi padre con 7 afios he

AP jue la curacion comienza cuando uno
se atre mirar esa herida original y a reconocer:
“solo queria que me quisieran”. No desde la culpa,
sino desde la comprensién. Porque querery ser
querido no es debilidad, es la base misma de la
salud emociona
Quizas el reto de nuestra época no sea aprender a
amar mas, sino a amar mejor: sin condiciones, sin
miedo, empezando por nosotros mismos. Porque
cuando uno se acepta, el amor de los demas deja
de ser un salvavidas y se convierte, por fin, en un
regalo.

Del mismo modo que las personas, las empresas
también buscan ser queridas: anhelan
reconocimiento, lealtad y sentido de pertenencia.
Pero, al igual que en las relaciones humanas, solo
quienes ofrecen autenticidad, cuidado y
coherencia logran inspirar un amor que perdure.
Todos queremos que nos quieran. Y no hay
verglienza en ello.




SPEAKERS

CARLOS
HELFER

Consultor en comunicacion politica
y estratégica

Consultor en comunicacion politica
especializado en anélisis de conversacion
publica digital e incidencia estratégica. Ha

liderado estrategias en contextos electoralesy

de alta exposicién publica, articulando analisis

de datos y narrativa politica. Fue social media

manager de la Presidencia de la Republica del
Perly ocupd posiciones de liderazgo en los
ministerios de Economia, Defensa, Interiory

Educacion. Ha participado en campafias
electorales en Per(, Republica Dominicana,
Ecuadory Panama.

Elecciones 2026:
Claves de la politica peruana
en la Era Digital

Un andlisis del nuevo escenario electoral
peruano, donde la politica se juega cada vez
mas en plataformas digitales. Tendencias,
riesgos y oportunidades del ecosistema
digital, y como las redes sociales, datos y
narrativas estan transformando la
construccion del poder politico en el Perd.

VICTOR ANDRES
PONCE

Periodistas e investigador

Es doctor en Filosofia y profesor de Filosofia
en la Universidad Nacional Mayor de San
Marcos. Es periodista con mas de 30 afios de
experiencia en medios radiales, televisivos y
de prensa escrita. Actualmente se desempefia
como director del portal EIMontonero.pey es
autor del libro de ensayos “Contrarrevolucion
en los Andes”.

Elemprendedurismo,
la peruanidad y la globalizacion
econdmica




SPEAKERS

., JAVIER
ALVAREZ PECOL

Trends Senior Director,
lpsos

Con una sélida formacién en administracion y
marketing, y acumulando 40 afios de
experiencia en investigacién de mercados, he
centrado mi carrera en desentrafiar el
comportamiento del ciudadano y consumidor
peruano. Me apasiona seguir de cerca las
nuevas tendencias del mercado, poniendo
una especial atencion en los cambios
demograficosy sociales que definen a las
generaciones en el Per(. Mi trayectoria me ha
llevado a ser un expositor habitual en
prestigiosos congresos, y mis analisis han
encontrado espacio en revistas y blogs
especializados, asi como en mi columna en el
diario Per( 21. Actualmente, tengo el honor de
presidir la Asociacién Peruana de Empresas de
Inteligencia de Mercados (APEIM) y Director de
Tendencias del Consumidor en Ipsos.

En alertay a la defensiva:
el consumidor en tiempos
de inseguridad

La inseguridad ciudadana estd impactando
directamente en como, cuando y donde
consumen los peruanos. Esta presentacion
expone los principales hallazgos de una
encuesta a consumidores que analiza los
cambios en héabitos, comportamientos y
actitudes frente al retail, asi como sus
expectativas hacia marcasy establecimientos
para sentirse mas seguros. A partir de datos
concretos, se presentaran insights clave e
implicancias accionables para el sector retail.

ALFONSO
LOO

Presales Regional Leader,
Corporate Simpliroute

Lic en Administracion, con mas de 14 afios de
experiencia en Retail en roles de
Abastecimiento y gestién de inventarios,
Operaciones de tienda, Proyectos de mejora
continua de tienda, Transportes (1ra millay
ultima milla), Ingenieria logistica y desarrollo
de proyectos logisticos, asi como mas de 6
afios como consultor en procesos mejora
continuay transformacion de las cadenas de
distribucién de empresas a nivel regional.

Claves para la adopcion
eficaz de la A en procesos
de negocio

Un resumen de las experiencias aprendidas en
diversos procesos de transformacion digital
que implicaron implementacion de IAy cuéles
fueron los pasos clave y los retos que se
tuvieron que afrontar para lograr valory
obtener un retorno mesurable.




SPEAKERS

ANDRES
POSTIGO HUANQUI

Socio - Director, Insider Per(

Ingeniero Industrial y de Sistemas, experto en
investigacion de mercados y consultoria de
negocios. Es socio y director de proyectos en
ASAND Partners, destacada consultora de
excelencia operacional, y asociado en Aurum,
una de las principales empresas de
investigacién de mercados en Peru. Esta
involucrado en diversos proyectos de
inteligencia artificial a través de su trabajo en
la datatech Superdatados y por su rol como
Director de Growth en Insider Per(, empresa
representante de la plataforma de Growth
Marketing impulsada por inteligencia artificial,
Insider. Ha sido miembro el directorio de
Semana Econdmicay otras empresas.

SEBASTIAN
BUSTAMANTE PEREA

Socio - Director, Insider Per

Ingeniero Industrial y de Sistemas, experto en
gestion de categorias e investigacion de
mercado. Actualmente, es socio y Director en
Insider PerU, representante exclusivo en Per(
del Software de Growth Marketing y gestién de
datos de clientes impulsado por IA, lider a
nivel mundial en personalizaciény
omnicanalidad: Insider. Asimismo, es asociado
en Aurum Consultoria y Mercado, una de las
principales empresas de investigacién de
mercados y management consulting de Per;
y socio en Asand Partners, consultora
boutique en consultoria de implementacién
de transformacién digital y excelencia
operacional. Por otro lado, es director de
transformacion digital para Semana
Econdmicay cofundador del datatech
Superdatados.

Digiconsumer - Tecnologia para satisfacer
al consumidor digital del futuro

En la actualidad, el canal digital se ha convertido en un pilar fundamental en la relacién
entre marcasy consumidores. La abundancia de informacion disponible ha elevado las
expectativas de los clientes, quienes demandan experiencias mas personalizadas y

relevantes.

No poder adaptarse a sus necesidades, saturarlos con marketing intrusivo o ofrecerles
una experiencia estandar puede perjudicar gravemente el Lifetime Value de los clientes.
Esto ha dado lugar a ciclos de compra mas cortos y a una menor fidelidad. Sin embargo,
existen tecnologias avanzadas que permiten a las empresas mejorar la retencion y
lealtad, aumentar el Average Order Value (AQV) y, lo mas importante, ofrecer una
experiencia centrada en el cliente, sin comprometer la calidad ni la satisfaccion. A través
de la personalizaciéony el uso adecuado de herramientas digitales, las marcas pueden
transformar estos retos en oportunidades de DIFERENCIACION.
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MARCELO
BAZAN

CEO Corporativo Pert & México,
Coolbox

CEO de COOLBOX, lidera desde hace méas de
10 afios las operaciones en Per( y México, tras
una trayectoria de seis aflos como parte de la

mesa directiva. Previamente, fue CEO de
empresas como Boticas BTL y Arcor de Perl, y
Gerente Nacional de Ventas en Gloria. Se
distingue por su capacidad para formary
liderar equipos de alto rendimiento y por
transformar organizaciones. En COOLBOX,
impulsé un cambio estratégico en el modelo
de negocio, logrando méas que duplicar el
volumen, las ventasy la rentabilidad de la
compafifa.

De vuelta al barrio:
no es abrir mas tiendas,
es entender un nuevo
consumidor

Exploraremos cémo Coolbox esté volviendo al
barrio para atender a un consumidor distinto,
que hoy valora confianza, asesorfa expertay

conveniencia. En un pais donde el 65% del
mercado sigue en el canal tradicional, innovar
significa llevar variedad, garantiay una
experiencia moderna a comunidades donde la
tecnologia debe ser accesible y segura. Porque
el futuro del retail sera de las marcas que no
solo estén presentes, sino que logren
integrarse y conectar con las personas en su
vida cotidiana.

FRANCISCO
IRARRAZAVAL MENA

CEO, Falabella

Gerente General Corporativo de Falabella para
Chile, Perty Colombia. Cuenta con una
trayectoria que combina experiencia pUblicay
privada. Es Ingeniero civil UC y master en
Politicas Publicas de Harvard. Impulsé la ONG
Un Techo para Chiley fue Subsecretario de
Vivienda en el Gobierno de Chile entre 2012 y
2014. Desde 2025 es vicepresidente de la
Asociacion Internacional de Tiendas
Departamentales (IADS), aportando en la
conversacion sobre el futuro del retail en el
mundo.

Fracasar para transformar:
la reinvencion del Retail
desde adentro

Esta conversacion invita a mirar el retail con
una crudeza necesaria: crecer puede alejarnos
del cliente y volvernos lentos. Desde esa
premisa, el CEO comparte una historia de
aprendizajes incomodos, cambios profundos
y la urgencia de recuperar lo esencial: la
mentalidad de duefio. Un recorrido honesto
por los fracasos, decisiones y reinvenciones
que hoy estan moldeando el futuro del Retail
Latinoamericano.
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ROMINA
LUCANERA

NielsenlQ Industry & Insights
Manager Perl

Economista con mds de 15 afios de
experiencia en la industria de consumo
masivo en Latinoamérica, especialista en
Consumer Data Insights. Convierto datos en
estrategias claras y accionables que impulsan
el crecimiento de marcas y minoristas,
integrando profundidad analitica,
conocimiento de canalesy vision comercial.

Estudio
Volviendo al barrio.
Elrol de la proximidad en
el consumo cotidiano

Analizaremos el ecosistema de las tiendas de
proximidad —supermercados, discounters,
formatos de conveniencia y bodegas— en un
contexto donde el consumidor prioriza cada
vez més el ahorro, obteniéndolo
principalmente de sus compras cotidianas.
Abordaremos como varia la canasta segln
cada canal, qué categorias ganan relevancia'y
cuales han sido las estrategias mas efectivas
en el Ultimo afio. Asimismo, exploraremos el
rol que hoy cumplen estos formatos dentro
del consumo cotidiano, las dinamicas de
convivenciay competencia entre ellos, y el
impacto del crecimiento de los canales
emergentes sobre las bodegas tradicionales.
El anélisis incorporara una mirada territorial,
diferenciando zonas y regiones clave, con una
lectura especifica de Lima versus provincias, y
se complementara con una comparacion
regional para entender cuén alineada esté la
tendencia de proximidad en el Per( frente a
otros mercados de América Latina.

RODRIGO
CORDOVA

Director de Soluciones para
América Latina, RELEX Solutions

Reconocido experto chileno y actual Director
de Soluciones para América Latina en RELEX
Solutions. Ingeniero con més de 25 afios de
trayectoria en el mundo del retail, ha liderado
transformaciones estratégicas en cadenas
como Walmart Chile, PreUnicy
Supermercados Lider. Su especialidad es
optimizar la cadena de suministro y los
procesos de pronostico y reabastecimiento en
entornos que van desde centros de
distribucién hasta tiendas, combinando
experiencia operativa con vision estratégica.

Alo largo de su carrera, ha implementado
soluciones innovadoras en toda
Latinoamérica para supermercados,
farmaciasy retailers lideres en mejoramiento
del hogar, impulsando eficiencia, rentabilidad
y sostenibilidad. En los Ultimos afios, ha
guiado a grandes retailers en la adopcién de
inteligencia artificial y machine learning para
anticipar la demanda, reducir la incertidumbre
y adaptarse a la revolucion tecnoldgica que
esta redefiniendo el retail global. Su
experiencia lo convierte en un referente clave
para comprender cémo la tecnologia esta
moldeando el futuro de la industria.

IA en retail: de la teoria
a la practica, casos de uso
en lavida real

El retail se encuentra en un punto de inflexion:
la inteligencia artificial esta dejando de ser
una herramienta predictiva para convertirse
en un agente que aprende, decide y actua.
Esta charla explorard como esta nueva
generacion de IA redefine la estrategia, la
eficiencia operativay el rol del liderazgo en la
proxima década del retail.
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SANTIAGO
COPPIANO

Vicepresidente Comercial
Latinoamérica, Yalo

Es Vicepresidente de Ventas para Yalo
Latinoamérica desde noviembre de 2022.
Como lider comercial de Yalo para la region
esta enfocado principalmente en Sudamérica
para coordinary ejecutar las estrategias claves
que les permite expandir el negocio de
soluciones innovadoras conversacionales con
IA Generativa. Con una amplia experiencia de
mas de 14 afios, Coppiano se ha
desempefiado en empresas lideres como
Rappi, SAP, Salesforce, e IBM. En su trayectoria
profesional ha desarrollado modelos de go to
market B2B exitosos en multiples industrias,
ademds de su trabajo en corporaciones donde
ha asesorado startups de alto crecimiento.
Estudio la Licenciatura en Economia, v la
Licenciatura en Administracién de Empresas,
ambas en la Universidad de los Andes, en
Colombia. Ademas, posee un Master en
Marketing Digital y e-Commerce por la
Universidad de Barcelona, Espafia. Y ha
logrado importantes reconocimientos como el
SAP Winner’s Circle y el SAP Sales Elite Team.
Su pasién por la tecnologia y la innovacion lo
ha convertido en un destacado orador en
Latam.

Conversaciones que convierten:
El nuevo modelo de crecimiento
del retail omnicanal

El consumidor latinoamericano ya eligi6 su
canal favoritoy los retailers que lo entiendan
primero llevaran la delantera. Esta charla
explora cémo los agentes inteligentes estan
unificando marketing, servicioy ventas en una
sola experiencia conversacional nativa en
todos los canales. Analizamos el caso de un
retailer lider de la region que triplico su
conversién con IA conversacional.
Aprendizajes practicos, demos en video y un
mapa claro paraimplementarlo en tu
operacion.

ROSAS LUNA

Directora de Personasy Cultura,
Saludy Seguridad y Sustentabilidad,
Scania Per(

Actualmente es Directora de Personas,
Cultura, Seguridad y Sustentabilidad en
Scania del Per(, empresa transnacional sueca.
Ingeniera Industrial por la Universidad de Lima
y con Maestria en Recursos Humanos en

Barcelona, cuenta con mas de 15 afios de
experiencia en gestion del talento en sectores
como retail, oil & gas, cementero y automotriz.

Alo largo de su trayectoria, se ha
especializado en conectar la estrategia del
negocio con la gestion de personas, liderando
iniciativas de cultura organizacional,
seguridad, salud ocupacional y sostenibilidad.
Su enfoque integra resultados y propositos,
promoviendo entornos de trabajo inclusivos,
segurosy alineados al crecimiento sostenible
de la organizacion.

Caso Scania
Cuando el talento escasea:
Como construir equipos en

tiempos de alta rotacion

Esta ponencia abordaré los principales
desafios actuales en talento, retenciény
escasez de perfiles. Ademas, compartira las
estrategias de Personasy Cultura
implementadas por la compafiiay los
resultados obtenidos. La experiencia busca
aportar aprendizajes Utiles para un sector
como retail, marcado por la alta rotacién y la
gestion de nuevas generaciones.




SPEAKERS

., HELMUT
CACEDA SALAZAR

Presidente ejecutivo,
Camara Peruana de Comercio Electronico

Cuenta con mas de dos décadas de
experiencia en el comercio electrénicoy su
destacada trayectoriay rol en la industria no
solo lo sefialan como un pionero, sino
también como uno de los mayores
conocedores del ecosistema de comercio
electronico en el palis. Es Fundador de la
Cémara Peruana de Comercio Electronico,
bajo su liderazgo, hoy es el ecosistema
empresarial que reline a los actores mas
importantes de comercio electronico de Perl
y Latinoamérica. Gracias a su vision y
experiencia, ayudo a sentar las bases en la
creacién del Codigo de Conductay Buenas
Practicas en Comercio Electrénicoy Confianza
Online, estableciendo asi un estandar de
integridad y un legado de confianza para el

ecosistema digital.

LORENA
CARBONE

Directora Comercial, Adecco PerU

Ingeniera industrial por la Universidad de Lima
y MBA por la Universidad del Pacifico.
Ejecutiva con mds de 15 afios impulsando
crecimiento comercial y eficiencia operativa
en diversos sectores. Especialista en
outsourcingy gestion estratégica del talento.
Actualmente Directora Comercial de Adecco
Perd, liderando la expansion comercial y la
innovacion en soluciones de gestion humana

anivel nacional.

La alta rotacion como sintoma

En esta presentacion entenderemos por qué
el retail convive con tasas de rotacién del 20%,
25% 0 30% mensual, y cdmo esto impacta
directamente en costos, operaciony
experiencia del cliente.
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CARLOS
ZURITAOLEA

Data & Analytics Manager
de paises andinos, Mercado Libre

Lidera la estrategia de datos aplicada al
crecimiento del negocioy la generacion de
valor en el ecosistema de comercio
electrénico. Es Magister en Inteligencia
Artificial, formacion que respalda su enfoque
técnicoy estratégico en la implementacion de
soluciones basadas en datos.

Con maés de diez afios de sélida trayectoria en
analitica avanzada e inteligencia artificial,
impulsa iniciativas que optimizan la toma de
decisiones comerciales, potencian la
personalizacién a escalay mejoran la
eficiencia operativa. Su enfoque combina
vision estratégicay ejecucion practica,
conectando tecnologia, datos y resultados
concretos.

Desde su rol, trabaja en la implementacion de
soluciones que fortalecen la competitividad,
aceleran lainnovacion y permiten capturar
nuevas oportunidades de crecimiento en un
entorno digital cada vez mas dindmico.

La Era de los Agentes:
Como la IA transforma el
e-commerce y redefine
nuestros roles

La inteligencia artificial ha dejado de ser una
simple tendencia para convertirse en el motor
que impulsa los negocios modernos. Como lo
confirman recientes estudios, el impacto real y

comprobado de la IA hoy se encuentraen la
ejecucion y optimizacion de tareas operativas.

Sin embargo, la verdadera revolucién ocurre
cuando esta tecnologia es parte del diaa diao

sevuelve "invisible". En esta sesién, Carlos
Zurita explorara cémo la transformacion
impulsada por Agentes de IA inunda nuestras
plataformas de e-commerce. A través de
ejemplos précticos de personalizaciony
agentes inmersos en la app de Mercado Libre,
se demostrard cémo la IA moldea la
experiencia diaria a escala masiva. Pero la
adopcién de esta tecnologia trae consigo un
desafio ain mayor: la evolucion del talento
humano. La IA esta a disposicion de todos,
pero el valor real se genera cuando se sabe
utilizar. La charla abordara coémo el rol
tradicional del trabajador estéd mutando hacia
profesionales capaces de entender
profundamente una necesidad de negocioy
sacarle partido a la IA.

SALCEDO

Senior Partnery Lider
de QuatumBlack, Al
McKinsey en Latinoamérica

Luis Salcedo es Senior Partner en McKinsey &
Companyy lider de QuantumBlack Al en
Latam. Ha acompafiado a empresas lideres de
retail en Méxicoy América Latina en estrategia
comercial, optimizacion de portafolioy
aceleracion de transformaciones con analitica
avanzada. En IA, dirige programas para escalar
casos de uso en retail —desde personalizacion
y gestién de demanda hasta gestion de
compras y negociacion con proveedores—
con foco en capturar valor de negocio real. Es
conferencista frecuente en foros del sectory
una voz referente sobre cémo pasar de pilotos
de IA aimpacto sostenido a escala.

IA agéntica transformando
el merchandising del retail

La IA agéntica revoluciona el retail al liberar a
los merchants de las tareas manuales que hoy
consumen hasta el 40% de su tiempo.
Mediante sistemas autbnomos que operan
24/7, esta tecnologia no busca sustituir al
talento, sino potenciarlo. El objetivo es
devolverles su rol estratégico, permitiéndoles
centrarse en la innovacion de categorias, la
negociacion de alto nivel y una conexion
profunda con el consumidor.
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CHAVEZ ALCORTA

Managing Director,
Lepub

Lucas Chavez-Alcorta es Managing Director de
LePuby ex CMO Regional de Falabella,
consolidado como un referente en marketing,
cultura creativa e inclusion. Speaker
internacional, combina una sélida trayectoria
corporativa con una visién disruptiva para
transformar marcas.

Retail hoy:
Navegando con las nuevas
generaciones

LUCRECIA
LAFORA

Directora de Marca Lima Ciudad
de los Reyes, Prolima

Licenciada en Administracion de Empresas,
con post grados en Turismo Sostenible,
Planeamiento Estratégico, Gestién Publicay
estudios de maestria en Ecoturismo. Con mas
de 17 aflos de experiencia en el sector turismo,
trabajando en la implementacion de planes de
marketing, comercializacion y promocion,
desde la promocién de inversiones, asi como
la promocion de destinos. Lidero la
implementacion de la estrategia de
posicionamiento de la Marca Lima, Ciudad de
los Reyes, buscando posicionar el Centro
Histérico de Lima generando turismo'y
atrayendo inversiones, con el trabajo
coordinado y colaborativo entre el sector
publico, el sector privado de turismo, la
academiay los ciudadanos de Lima. Los
cargos desempefiados me han permitido
conocer gran parte del territorio nacional, con
sus diversas identidades, culturas, realidades,
fortalezas y debilidades. Soy una convencida
de que la sostenibilidad tiene que estar
incorporaday ejercida en nuestro accionar, en
todos los camposy que el turismo puede ser
un motor que impulse el desarrollo de nuestro
pais.

Caso Marca Lima Ciudad
de los Reyes: El Centro Histdrico
de Lima, volviendo a
nuestro Centro

Se presentaran la oportunidades que ofrece el
Centro Historico de Lima para el
establecimiento de nuevos negocios y nuevas
inversiones, todo esto generado porel grany
positivo cambio que esta experimentando la
ciudad gracias al trabajo que esté llevando
adelante ProLima. Se detallaran las
facilidades que se han puesto a disposicion de
los interesados para implementar sus
inversiones, desde el acompafiamiento de una
ventanilla Unica hasta los beneficios
tributarios.
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DENNY
SCHULDT

Product Manager - Brain Studio
& Connect, Jelou

Historia de marca
La forma mas rapida
y segura de construir 1A
transaccional en WhatsApp

En esta conferencia descubrirds coémo el retail
puede construir aplicaciones de inteligencia
artificial transaccional directamente en
WhatsApp para automatizar ventas, habilitar
pagos y optimizar operaciones. Exploraremos
coémo las empresas pueden crear experiencias
B2C para vender, ofrecer crédito o procesar
pagos en el chat; soluciones B2B para
interactuar con distribuidores y socios
comerciales, herramientas internas que
permiten a los equipos operar procesos como
aprobaciones, gestion de pedidos o
validaciones de identidad desde mensajeria, y
envio de mensajes masivos para tus clientes.

Aprenderas como integrar autenticacion,
pagos, sistemas empresariales y enviar
campafias en aplicaciones de IA que ejecutan
operaciones reales de forma segura'y
escalable, aprovechando el canal digital méas

utilizado en Latinoamérica.

ALEJANDRO
DELGADO

CEO, SuperPet

Ejecutivo con mas de 18 afios de experiencia
en la industria del retail, en posiciones C-Level
en Chiley Pert, y como CEQ en el sector
supermercadista. Actualmente enfocado en el
desarrollo del ecosistema especializado para
mascotas, impulsando la innovacion, la
digitalizacion y propuestas de valor
diferenciada, para lograr un crecimiento
sostenible en un mercado altamente
dinamico.

Caso Super Pet:
La relevancia del barrio
en el plan de crecimientoy en
la consolidacion de la propuesta
de valor

El crecimiento del retail orientado a mascotas
ha impulsado una mayor especializaciényy
cercania con la comunidad y el barrio. Las

nuevas tendencias de compray la
omnicanalidad son claves para responder a un
consumidor mas informado, que reconoce la
importancia de la alimentacion y el bienestar
de su mascota. En este contexto, el retail
especialista integra productos, servicios e
inmediatez con una experiencia cercana. El
desafio es seguir fortaleciendo esta relacion
para contribuir a una mejor calidad de vida de
las mascotas y sus familias.




SPEAKERS

BARRENA

CEO, Grupo Smart Corp Peru

Ingeniero Industrial con mas de 15 afios de
trayectoria liderando ecosistemas
tecnologicos en los sectores retail,

corporativo, residencial y educativo. Su
enfoque estratégico se centraen la
optimizacion de la experiencia del cliente
mediante el uso de tecnologias disruptivas.
Como consultor tecnoldgico y estratégico en
mercados clave como Ecuador, Costa Rica, El
Salvador, Puerto Rico y Colombia. Posee un
MBA en Marketing de Servicios y actualmente
cursa un Master en Industria de Lujo en ESDEN
Business School.

Historia de marca
De lo Estatico a lo Dinamico:
Como la Sefializacion Digital
esta acelerando el Retail
en toda la region

La era de la estatica ha terminado; hoy, la
competitividad en el retail se mide por la
capacidad de respuesta visual en el punto de
venta. A través de la sefializacién digital, las
marcas estan transformando tiendas pasivas
en ecosistemas dinamicos que aceleran la
decision de compra mediante una gestion
remotay centralizada A través de un analisis y
estudio cuantitativo conoceremos la
transicién no es solo una actualizacion
tecnologica, sino una estrategia critica de
conversién para el liderazgo de mercado
actual.

CLAUDIA
LESSEUR

Socia Monitor, Deloitte S-LATAM

Socia de Monitor Deloitte, el brazo de
consultoria estratégica de Deloitte, enfocada
en los sectores de Retail y Bienes de Consumo.
Cuenta con mas de 20 afios de experiencia en
consultoriay en la industria, trabajando con
empresas lideres de productos de consumo
masivo (CPG) y organizaciones del sector
minorista. Posee una sélida trayectoria en
estrategia corporativa y de unidades de
negocio, planeacion estratégica, inteligencia
de mercado, desarrollo de casos de negocio, y
programas de transformacién de modelos
operativos y de costos. Ha colaborado con
empresas en diversos subsectores como,
alimentos y bebidas, vestido y calzado,
tiendas por departamento, supermercadosy
otros sectores en América Latina. Claudia
tiene una solida formacion en consultoria,
enriquecida por su experiencia en la industria,
lo que le permite combinar el rigor analitico
con un enfoque pragmaético en la ejecucion.

Tendencias de consumo
y comportamiento de compra,
Gen Zy social commerce
al 2026

El consumidorya no compra como antes, ni
por los mismos motivos, ni en los mismos
lugares. Hoy, las decisiones de compra se
toman entre pantallas, recomendaciones

sociales, billeteras digitales y nuevas
expectativas de precio, convenienciay
experiencia. El cambio generacional, con la
Generacion Z ganando peso, esté
redefiniendo los canales, los formatos y el rol
de las marcas, impulsando fenémenos como
el social commerce, el agentic commercey la
compra integrada a la vida digital cotidiana.
Este bloque explora cémo esta evolucionando
el comportamiento del consumidor, qué
tendencias marcaran el corto y mediano
plazo,y como el retail debe adaptarse para
seguir siendo relevante en un escenario cada
vez méas competitivo, social y tecnologico.
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JOSE
YAPUR

Especialista de Innovacion,
Nube e IA, Microsoft

Jose Yapur actualmente se desempefia como
Especialista de Innovacion, Nube e A en
Microsoft, antes trabajo liderando proyectos
de innovacién en Arquitectura en el BCPy
tambien como Senior Developer Advocate en
Amazon. Se especializa en proyectos de
innovaciony transformacion digital.

El shopper hiper-informado
y como adaptar las estrategias
de conversion en el mundo
delalA

En esta sesion exploraremos al shopper
hiper-informado, un consumidor cada vez
menos impulsivo que utiliza herramientas de
IA para comparar productosy precios.
Analizaremos cémo ha dejado de usar
buscadores tradicionales para interactuar
mediante conversaciones con su
computadora, o incluso delegar decisiones de
compra a agentes. Finalmente, revisaremos
qué estrategias permiten seguir convirtiendo
visitas en ventas en un entorno digital
saturado de estimulos.

ALESSANDRO
ALONSO

Head Office, Nike Per(i /
Nike.com Andina manager

Ingeniero Industrial con méas de 20 afios de
experiencia en retail y negocio digital en
multinacionales, actualmente liderando

ecommerce (NDDC) e impulsando la
omnicanalidad para Nike en la regién Andina.

Trayectoria en desarrollo de producto,
experiencia en retail fisico, marketplacesy
manejo de cuentas estratégicas, con foco en
rentabilidad y ejecucién orientada al
consumidor.

Caso Nike
Alianza Lima 125 Aniversario:
Cémo generar valor con el
consumidor desde el contacto
emocional

En un contexto donde el consumidor
(especialmente Gen Z) ya no compra sélo
productos sino significado, Nike transformé el
lanzamiento de la camiseta conmemorativa
por los 125 afios de Alianza Lima en una
experiencia cultural y emocional. Este caso
muestra cbmo una marca puede evolucionar
de transaccion a conexién, generando valor
sostenible a través de autenticidad,

experienciay pertenencia.
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ARIEL
SCHABAS

CTO, Digital Commerce & CIO,
Falabella Retail / Falabella Group

Como la IA esta redefiniendo
el e-commercey las operaciones

La inteligencia artificial esta transformando el
retail mucho més allé de la experiencia digital.
Desde la personalizacion en e-commerce
hasta la optimizacion de inventarios, logistica
y pricing, la IA esté redefiniendo cémo operan
las empresas. Esta presentacion explorara el
caso concreto de Falabella y oportunidades
para crear operaciones mas eficientesy
experiencias de compra mas relevantes.




PANELISTAS

PANEL DE DISCUSION

Logistica bajo presion:
como ganar la Ultima milla en el retail peruano

RAFAEL MIGUEL
CELA NINO SCHABAS

Vicepresidente de tecnologia, Head of Ecommerce CTO, Digital Commerce
procesos y operaciones, Per( & Ecuador, Rappi & ClO, Falabella Retail /
Urbano Express Holding / Falabella Group
Country Head, Urbano Express Perl

MODERA

. HELMUT
CACEDA SALAZAR |

Presidente ejecutivo, Camara Peruana
de Comercio Electronico

PANEL DE DISCUSION

Cerca de las personas: El nuevo retail urbano

FIORELLA
PIZARRO RIVERO STAGNARO

CEO & Founde, General Manager, Founder & Creative Director,
Neira Café Lab Tai Loy S.A. CLUTCH

MODERA

LICETTE
ARRESE

Gerente General,
Casaideas Perl




INFORMACION GENERAL

FECHA
Martes 21y miércoles 22 de abril 2026.

LUGAR
The Westin Hotel & Convention Center - Calle Las Begonias 450, San Isidro - Lima

INCLUYE

* Lunchy coffee breaks.

* Presentaciones autorizadas por los expositores.

* Certificado digital de participacién emitido por Seminarium Per(y ACCEP.

ESTACIONAMIENTO
Ofrecemos tarifa plana en la playa de estacionamiento del hotel a un costo diario
de S/20.00, incluido IGV (sujeto a disponibilidad).

INVERSION *

| NETO IV TOTAL _
Regular S/2,990.00 S/538.20 S/3,528.20
Socio ACCEP y Suscriptor SE ** S/2,302.00 S/414.36 S/2,716.36
Corporativo (precio a partir de 03 inscritos) S/2,691.00 S/484.38 S/3,175.38
Pagos Web (a través de seminarium.pe) S/ 2,392.00 S/ 430.56 S/2,822.56

*No acumulable con otras promociones.
“* Promocién valida hasta el 07.03.26

ANULACIONES

Sélo se aceptaran cambios de nombres hasta siete dias calendario antes del inicio del
evento. En caso contrario, la empresa o el participante deberan asumir el valor total de la
inscripcion. La sustitucion de una persona inscrita por otra de la misma empresa podra
efectuarse hasta tres dias antes del inicio del evento. Si el evento se cancelara por motivos
de fuerza mayor, no habré devoluciones de dinero, sin embargo el crédito quedara libre
para poder ser utilizado en productos Seminarium Per.

SEMINARIUM PERU

Venta de inscripciones o patrocinios

informes@seminarium.pe
Av. Enrigue Canaval y Moreyra 340, Piso 13 - San Isidro
seminarium.pe

3 MEDIA
| ATAM




