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El Dr. Michael Housman es experto en asesorar a las organizaciones para aprovechar los avances en
inteligencia artificial y comparte las claves que las empresas deben conocer. Es el CEO de Al-ccelerator
y sera Keynote speaker en el Data & Al Summit 2025.

® Coémo impactara la explosion de inteli-
‘gencia artificial (IA) en los consumidores?
Afectard a los consumidores en el sentido
de que, literalmente, cada tecnologfa con la que
interactdan tendrd IA ejecutdndose bajo el capd.
Jeff Bezos lo compara con la electricidad, pues
alimentard todo, desde los dispositivos de consu-
mo hasta todas las aplicaciones que utilizamos a
diario. Se volverdn mds inteligentes, mds intuitivos

y mds personalizados.

{Cuales son las claves para que una empresa
pueda beneficiarse del poder de la IA?

Las empresas deben ver esto como un viaje de
transformacion a largo plazo, de la misma mane-
ra que necesitaban reinvertir en sus capacidades
digitales cuando Internet se convirtié en algo co-
mun en la década de 2000. Eso significa estar al
tanto de los Uftimos y mejores avances y buscar
constantemente oportunidades para invertir en
estas herramientas.

Pero la tecnologfa es solo la mitad de la
respuesta: cuando estas iniciativas fracasan, gene-
ralmente es porque no invirtieron en recapacitar
o rehabilitar a su gente. Seglin mi experiencia,
las mejores empresas invierten entre 3y 5
veces mds en su gente de lo que invierten en la

tecnologfa misma.

{Cual es la interseccion que identifica entre
la gestion de datos y la sostenibilidad?
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La IA es realmente capaz de hacer dos cosas:
automatizar procesos humanos; y, ayudar a las
personas a tomar mejores decisiones. El uso de la
IA para mejorar la sostenibilidad se trata en reali-
dad de lo segundo: ayudar a los humanos a tomar
mejores decisiones sobre el uso de los recursos
de las que podrfamos tomar de otro modo.
Como seres humanos, todos sufrimos de
toneladas de sesgos incorporados en nuestra
toma de decisiones y la ciencia de datos ayuda
a eliminarlos. Por supuesto, los datos son el sus-
trato sobre el que construimos esos algoritmos.
Si no nos tomamos el tiempo para implementar
précticas sdlidas de gestién de datos, termina-
remos en una situacién de “basura que entra,
basura sale” y ninguno de nuestros conocimien-

tos vale la pena.

{Qué casos de éxito puede compartir sobre
analitica de datos y sostenibilidad?

Varias empresas han utilizado con éxito la IA y el
andlisis de datos para impulsar los esfuerzos de
sostenibilidad. Por ejemplo, DeepMind de Google
aplicd IA para reducir la energfa de refrigeracién
en sus centros de datos en un 40%, reduciendo
significativamente su huella de carbono. Unilever
utiliza andlisis impulsados por IA para optimizar
su cadena de suministro, reducir el desperdicio de
alimentos y mejorar la eficiencia de los recursos.
Shell aprovecha la IA para detectar fugas de me-

tano en tiempo real, evitando emisiones nocivas y

mejorando el cumplimiento ambiental.

Estas historias de éxito destacan cémo los
conocimientos impulsados por la IA pueden
transformar las iniciativas de sostenibilidad, lo
que demuestra que la toma de decisiones basa-
da en datos genera beneficios tanto ambientales

como econdmicos.

{Qué recomendaciones les puede dar a las
empresas para beneficiarse con los avances
tecnologicos y destacar en el mercado?
Las empresas deben adoptar una mentalidad de
innovacién continua e invertir tanto en tecnolo-
gfa como en personas. Esto significa mantenerse
a la vanguardia de las tendencias en IA, automa-
tizacién y ciencia de datos; y, al mismo tiempo,
fomentar una cultura de aprendizaje y mejorar
las habilidades de los empleados para trabajar
junto con estos avances. Deben integrar la IA en
sus operaciones principales, identificando casos
de uso que impulsen la eficiencia, mejoren la
experiencia del cliente y creen una diferencia-
cién competitiva. Ademds, la creacién de marcos
solidos de gobernanza de datos garantiza que
los modelos de IA proporcionen conocimientos
fiables y éticos.

Las empresas que adopten estas estrategias
no solo obtendrdn una ventaja competitiva,
sino que también preparardn sus negocios para
el futuro en un mundo cada vez mds digital e

impulsado por la IA.®
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