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OBJETIVOS

Valorar el feedback como herramienta de desarrollo para empresa, lideres y participantes. Realizar un
proceso de revision y feedback justo, equitativo y objetivo, minimizando el estrés. Aprender técnicas de

feedback correctivo y de refuerzo.

;EN QUE SITUACIONES PUEDE AYUDARTE?

Las técnicas de feedback son herramientas valiosas en una amplia gama de situaciones como: resolucién
de conflictos, evaluaciones del desempefio, desarrollo de profesionales, gestionando proyectos, atencién

al cliente, entre otras.

DIRIGIDO A

Lideres o profesionales de cualquier sector, area y nivel que quieran aprender la técnica del

feedback para desarrollar el talento de las personas.

METODOLOGIA DALE CARNEGIE

@ Participativa c0Jd Coachingenel Momento
100% de las personas tiene que hacer &S Retroalimentacion inmediata, con un
todos los ejercicios del programa enfoque  orientado a  objetivos,

produciendo cambios inmediatos

' Practi
= ractica (@@> Fuerade laZonade Confort

Cada participante debe preparar vy g E

, , - Los ejercicios a realizar estan fuera de la
realizar varias participaciones
S zona de confort para alcanzar altos
individualmente y en grupo, para ) .
- o estandares en el desempefno de los
conectar con la aplicacion practica

@ Positiva

El ambiente del programa siempre esta

participantes

orientado al crecimiento y el logro
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SEMINARIO

FEEDBACK DETALLE

CRECIMIENTO DEL CURSO

CULTURA DE MANAGEMENT DE DESARROLLO Y DESEMPENO

« Objetivos Corporativos
« Metas del Equipo e Individuales

« Definiendo el Desempefo

RESPONDER EN SITUACIONES DE PRESION

« Feedback positivo y correctivo
« Conversaciones de feedback

« Factores relacionales para el éxito

REUNIONES DE DESARROLLO QUE MOTIVAN

« Proceso para el andlisis de desempefio y desarrollo
« Generacion de Acuerdos

« Nuevo Plan de Desarrollo
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SEMINARIO

FEEDBACK

COMO HERRAMIENTA DE

CRECIMIENTO

SOBRE DALE CARNEGIE

TRAINING

Dale Carnegie

111 afios de experiencia

+15 anos con

entrenamientos virtuales

200+ oficinas en el mundo

Sl

+92 paises

Entrenamientos en 30 idiomas

|_ SALES TRAINING -|
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+12 Millones Graduados Mundialmente

+10.000 Lideres Graduados al afio

Certificacién de Trainers y Producers

enfocada en calidad

Plataforma LMS (Learning Management

System) de Dale Carnegie
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TRAINERS

Instructores certificados que facilitan las clases
colaborativas interactivas y de alta energia

José Revilla Figueroa
International Certified Trainer

Mas de 30 afios de trayectoria a nivel directivo en

IBM, Lenovo y Telefonica a nivel local y regional.
En IBMy Lenovo fue Gerente General del area de

Computacion Personal para México, Sudaméricay
también Vice Presidente de IBM Tivoli Software para
Latinoamérica desde Estados Unidos.

En Telefonica fue Vice Presidente del segmento
Pymes para Latinoamérica basado en Sao Paulo,
Brasil y anteriormente Vice Presidente de Grandes
Empresas para Perd.

Ha liderado Talleres de Planeamiento y Alineamiento
Estratégico para Microsoft Latam, IBM Sales Latam,
Minera Goldfields, Telefonica, Maria Almenara.
También es Director Independiente, Asesor de
Empresas Familiares y Startups.

Actualmente, es el CEO de Dale Carnegie Per.

Maratonista, ex-jugador de futbol y deportes de
ragueta.

Ariana Rojas Rojas
International Certified Trainer

Mas de 15 afos de experiencia en IBM, Alicorp y
Telefénica en estrategia comercial, canales, gerencia
de ventas y marketing.

Gerente de Operaciones e Iniciativas Estratégicas
dando soporte directo a la VP de

Analytics Sofware y Hardware para IBM Latam.
También ha realizado consultorias para empresas
globales, sector publico y emprendimientos.

Responsable de liderar equipos multifuncionales
para la ejecucién de proyectos estratégicos localesy
regionales tales como: Transformacion Cultural,
Alineamiento de Incentivos, Implementaciéon de CRM
Salesforce y Talleres Ejecutivos.

Actualmente, es la Gerente Comercial de Dale
Carnegie Perd.

Ingeniera Industrial de la Universidad de Lima y MBA
con doble grado en la UPCy en la Universidad
Politécnica de Catalufia.

Maratonista, coach de running y ex-tenista
profesional.
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SEMINARIO

FEEDBACK INFORMACION

CRECIMIENTO GENERAL

Lugar
Calle Las Begonias 415, San Isidro

Hora
De 8:00 a.m.-12:30 p.m.

1 Fecha
Jueves 10 de julio, 2025

= Certificado
—1 Firmado por Seminarium y Dale Carnegie

INVERSION NETO IGV TOTAL
Precio Regular S/950.00 S/171.00 S/1,121.00
Compra anticipada (1 mes antes del evento) S/855.00 S/153.90 S/1,008.90
Suscriptor Semana Econémica S/760.00 S/136.80 S/896.80
Corporativo (de 03 a méas cupos) S/760.00 S/136.80 S/896.80

Valor de inscripcion incluye impuestos. Precios expresados en Soles.
Precio Corporativo a partir de 03 inscritos. Descuentos no acumulable con otras promociones.

ANULACIONES

Sélo se aceptardn cambios de nombres hasta siete dias calendario antes del inicio del evento. En caso contrario, la
empresa o el participante deberan asumir el valor total de la inscripcién. La sustitucién de una persona inscrita por
otra de la misma empresa podra efectuarse hasta tres dias antes del inicio del evento. Si el evento se cancelara por
motivos de fuerza mayor, no habra devoluciones de dinero, sin embargo el crédito quedara libre para poder ser
utilizado en productos Seminarium Perd.
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