LD,

SEMINARIUM.
La inteligencia artificial y

Su Impacto en las
empresas

Principales insights del Data & IA Summit 2024, y
como las empresas peruanas estan usando
estas nuevas tecnologias m—————————————

Marzo de 2024 o -
- I‘;’— ,»:- s " 4
» 22 AN R RS
N t “;;&'“ :f? na —

\ dUl'UIT]

> / - consultoria&mercado




INDIGIE

01
02
03

04

05

> >

Principales insights del Data & IA Summit 2024
Entrevistas: opinan los expertos

Primera encuesta sobre el uso de IA en las
empresas peruanas

|A generativa: su uso en el empresariado
peruano

Glosario




"
e
—@—»’.

| SEMINARIUM. \ o T
6

1. PRINCIPALES INSIGHTS: 6to DATA & IA
SUMMIT - 2024

> >



»

INSIGHTS

La |A en la data — David Tolosana, Chief Data Officer

de Microsoft Perti Desmitificando la IA: desde sus origenes y su situacion

actual — Wester Zela, PhD en IA, Machine Learning,
Data Science, Transformacién Digital, Decano en
+ La inteligencia artificial (IA) ha ido evolucionando de manera constante en los Ultimos Ingenle”a de SOftware € Ingenlerla de Sistemas en

afios hasta llegar a la IA generativa, la cual es mas accesible y puede lograr cosas UCSUR

realmente increibles si es que es aplicada de manera correcta.
» Ello ha llevado a que haya mas interés e informacion sobre el tema:
o En el dltimo afio, se han cuadriplicado las publicaciones relacionadas a IA, asi
como las personas que lo incluyen dentro de sus habilidades en Linkedin.
o 300,000 empresas incluyen servicios de IA.

* Se ha dado una mayor adaptacion en empresas con resultados interesantes:
o Nedbank ha reducido en 90% el costo de soporte a través de chat de IA.
o NHS BSA (Seguridad Social Britanica) ahora tiene un 90% de confianza en la
digitalizacién de los documentos a través de IA.
o Volkswagen esta utilizando IA para traducir manuales internos y contenido.
Desde su uso, lleva mas de mil millones de palabras en 40 idiomas.

* Los usos también incluyen la ayuda para desarrollar cédigos como GitHub, donde el
45% de un nuevo codigo estéa siendo realizado por la IA.

» Hacia 2030, el mercado de IA generativa pasara de un valor de US$ 8,000 millones a
US$ 100,000 millones. Ademas, segin PwC, la IA podria aumentar el PIB mundial
hasta en un 14%.

* La aplicaciéon de la tecnologia también conlleva riesgos, pero aun son inciertos.
Generara pérdida de algunos puestos de trabajo, pero se crearan nuevos perfiles.

* Nuevos conceptos surgiran gracias a la IA: modelos multimodales, modelos de
lenguaje pequefios, masificacion de los agentes autbnomos, modelos abiertos frente a
modelos propietarios, entre otros.

La IA lleva més de 40 afios siendo aplicada. En ciertos momentos, como en los noventa,
dejaron de darle importancia.

La idea de que la IA reemplazara al trabajo humano es popular y extendida, sin embrago, se
espera que la 1Ay el trabajo de los humanos sean complementarios.

Las opinion de que la IA eliminaria puestos de trabajo no es cierta, la generacion de empleos
y el impacto econémico positivo para el mundo sera mayor con el desarrollo de la IA.

Las herramientas de IA son muy costosas por lo que solo seran accesibles para las
empresas grandes. Esto es falso, existen cientos de opciones de |IA generativa accesibles o
gratuitas que pueden ser aprovechadas por todo tipo de compafiia 0 negocio.

Desde el lanzamiento de ChatGPT, en febrero del afio pasado, el interés sobre la inteligencia
artificial ha crecido de manera exponencial. Sin embargo, en Perd y Latinoamérica la
percepcion es mas negativa por las implicancias que podria traer respecto al mercado
laboral.

Segun un informe del FMI, la IA afectara a 40% de los empleos de todo
el mundo, pero creara una diversidad de empleos, que con las
condiciones adecuadas terminaran beneficiando a la humanidad
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Beyond ChatGPT - Maria Korolov, Keynote

e . : - speaker, award-winning technology journalist
Impacto ético: cOmo tomar mejores decisiones — covering Al and Cybersecurity

Dr. Emmanuel R. Goffi, Al ethicist, Head of Studies at
the Human Technology

La IA esta cada vez mejor y no tiene muchos limitantes como otras tecnologias, solo
necesita una conexion a internet. Uno de los ultimos logros es que la IA generativa
nos entienda a través de videos y objetos 3d.

Es muy importante considerar la ética en el desarrollo de la IA, ya que muchos entusiastas El planeamiento de una estrategia que incluya IA debe ser a largo plazo ya que ésta
se estan enfocando solo en los beneficios y no en los riesgos. no va a dejar de evolucionar. El préximo desarrollo serd la Open Al, que sera la
* Lasociedad esta interesada en que se incluya un aspecto ético en el uso y desarrollo de la posibilidad de poder crear mundos completamente virtuales a través de IA. Esto sera
IA. Es importante entender el interés de las personas para saber su impacto en esta clave para la Artificial General Intelligence, que llegard en los préximos cinco afios y
tendencia. serfa tan flexible y adaptable como un ser humano.
» Las empresas estan encontrando dificultades, hoy en dia, al implementar principios éticos Algunas cifras sobre el uso de la IA:
en el desarrollo y uso de la IA. o 57% de los usuarios utiliza ChatGPT al menos una vez a la semana para
cualquier funcién.
* Es muy relevante la transparencia en el uso y dudar de los resultados 45% de los CEOs dicen que las compafiias no sobreviviran si es que no se
que pueda brindar una IA generativa. Al depender de la data, es de adaptan a la tendencia.
suma importancia tener en cuenta cual se esta utilizando y contar con o Lainversion en IA genera un ROI de US$3.5 por ddlar invertido.

o 93% de los lideres planean usar |A generativa en sus empresas.
El uso de IA también implica riesgos para la seguridad:
* La baja confidencialidad; lo que compartes con la IA suele pasar a ser

expertos para poder analizar los resultados mostrados por la IA.

» Hay una brecha entre las intenciones de aplicaciéon de aspectos éticos y la capacidad de
hacerlos realidad. Es importante cerrar esta brecha para mitigar los riesgos que trae la IA.

informacion publica.
» Un mal uso de ésta por parte de hackers y extorsionadores.
Hoy la IA ayuda a realizar muchos temas administrativos, pero en los préximos cinco
afos va a poder desarrollar nuevas herramientas que incluyen la construccion de
elementos fisicos. Por ahora, la aplicacion de estos aspectos aln es complicada, pero
esta evolucion creara nuevos empleos que hoy dia no existen.
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La transformacion de la estrategia de datos para

la implementacion exitosa de iniciativa de

inteligencia artificial — Alejandro Zarate, Managing Uso de la IA generativa para comprender el entorno

director in Data, Analytics and Al. CTO. Faculty, social de las empresas en ambientes de potencial

Columbia University. Entrepeneur conflicto — Angel Guillén, gerente de analytics de
Apoyo Consultoria

La adopcién de la IA generativa ha sido una de las més rapidas, con la salida de

ClhatGpt. : | ori fici 5 | I I Se present6 un caso para entender mejor los conflictos sociales en el Perl a través de un
Algunos paises del primer mundo se van a beneficiar mas por el desarrollo de la IA, modelo de 1A generativa:

el IO, s imp9rtant¢ trabajar en el desarrollo de esta tecnologia para que los » Se utilizé la data de 6,000 programas 0 mensajes radiales a nivel nacional.
beneficios sean mas horizontales. * A través de |IA generativa, se intentd sistematizar los mensajes de las radios para

) . o entender la intensidad de los conflictos, ver cuéles son los temas que estan
El desarrollo de la IA generara cambios econdmicos, afectando a saliendo y qué actores son los involucrados.
algunos empleos o funciones corporativas. Por ejemplo, la IA  Se analizé el caso especifico de Tia Maria, que revivio después de que el Ministro de
tendra un impacto inmediato en el area de ventas. Energia y Minas, Romulo Mucho, anunciara que estaba en la agenda.

» Algo interesante fue comprobar que el interés por los temas ambientales es uno de los méas

El proceso de desarrollo de IA es iterativo, para ello es clave contar con data buena bajos, sobre todo en comparacién a otros, como empleo o desarrollo econémico.
y confiable, ya que es y sera la base del modelo. + A traves de la IA se podra entender a mayor profundidad la causa e intensidad de los
Los datos son y seran lo mas importante del modelo. En la actualidad, el 99% del conflictos sociales, ademas de poder escuchar a la poblacion de una manera mas
research referente a la IA gira alrededor de los modelos y solo 1% esta enfocado en adecuada.

la data. Sin embargo, los desarrolladores dedican entre 80% y 90% del tiempo en
preparar los datos y el porcentaje restante va para el entrenamiento de los modelos.
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|A en organizaciones — Melisa Breda, consultora en
estrategia e innovacion en politicas publicas y ex
subsecretaria de politicas publicas basadas en
evidencia del Gobierno de la Ciudad de Buenos
Aires

* Varios paises de la regiébn estdn empezando a utilizar la IA dentro de sus
operaciones. Paises como Argentina, Chile y Uruguay son los que lideran estos
avances en la region.

» La utilizaciéon de la nueva tecnologia es mayor a nivel gubernamental que a nivel
empresarial. Lo mismo sucede en Peru, donde hay una alta brecha entre la inversion
de estas tecnologias en comparacion con la actividad empresarial.

* La mayoria de las empresas estan en un estadio inicial de adopcién y se espera que
incrementen en los préximos afios. La acogida de esta tecnologia no es sencilla y se
debe tener en cuenta que debe haber un esfuerzo constante para que se desarrolle
de manera positiva.

» Araiz de un problema educativo y laboral en Buenos Aires, el Gobierno cre6 un portal
para subir los CV y estos puedan ser analizados. La herramienta evalua las carencias
de la hoja de vida ante puestos de trabajo demandados. La plataforma también
genera un match entre el CV y las empresas que estan buscando un perfil similar.
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Al util para tod@s — Edgardo Frias, country director
para Chile & Peru de Google

* Google se considera Al first, lo que implica una nueva forma de trabajar. El Gltimo
modelo que ha desarrollado es Gemini, el cual ya puede ser utilizado.

* Algunos casos de uso de la IA:

(0]

o

A través de la data del flujo del agua, se puede empezar a predecir cuando
habra una inundacién en ciertas geografias.

La IA también puede ayudar a mapear mejor el potencial ambiental de ciertas
zonas para la implementacién de paneles solares.

Puede entender mejor a las personas con problemas de habla a través de un
desarrollo que funciona con IA.

Campafias de marketing mas agresivas que puedan predecir la reaccién de
los consumidores.

Ahorros logisticos; a UPS le permiti6 ahorrar casi US$400 millones en
gasolina gracias a un mejor mapeo de rutas.

Edgardo Frias
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Retos de la aproximacion a la IA cognitiva en Credicorp
— Juan Taboada, chief data & analytics officer BCP &
Credicorp

Existen cuatro enclaves criticos donde se encuentra la IA:
o Chips: desarrollo para armamento inteligente. Aplicacion en la estrategia geopolitica
y defensa de los paises.
o Algoritmos: hay una carrera por ver quién va a desarrollar el modelo mas eficiente y
rapido.
o Cloud: valorizacion de US$ 74 miles de millones. Un mercado en pleno crecimiento y
apogeo.
o Talento: El centro de todo. El data scientist es clave para el desarrollo de estos temas
y debe tener un conocimiento de deep learning.
La IA servird para dos tipos de uso: mejorar y hacer mas facil las cosas que hacemos en el
dia a dia (Caso A) y el que nos permitira cosas que hoy no podemos hacer (Caso B). Hoy
dia, el uso se queda en el caso A, pero en los proximos cinco a 10 afios empezaremos a ver
el caso B.
Algunos usos de IA dentro de Credicorp y BCP:
o Uso de una herramienta para optimizar la gestion y acceso a la informacion interna.
o Personalizacion del marketing: a través de la IA se ha mejorado la efectividad de las
comunicaciones con los clientes, lo que ha tenido un impacto positivo en las ventas.
o La IA ha permitido realizar mejores auditorias a los protocolos de atencién. A través
de la data de las llamadas, se puede empezar a ver como mejorar la atencion.
o Uso de GitHub copilot para que mejore la productividad de sus programadores.
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¢, Por gué el Reglamento Europeo de IAy el llamado
efecto Bruselas son relevantes para el Peru?

El efecto Bruselas es la regulacidn realizada en Europa que después se aplica en
gran parte del mundo. La Unién Europea esta enfocada en el desarrollo normativo de
la IA. Esta regulaciéon ya estd siendo replicada en otros paises como Colombia o
Chile.
La regulacién abarca a las empresas desarrolladoras y a las usuarias. Lo que se
busca es evitar que las IA tengan sesgos o produzcan consecuencias indeseables
como, por ejemplo, un mal diagnéstico de salud.
Las consecuencias de tener un mal modelo de IA son bastante amplias:
o Consecuencias sociales: pérdida de confianza, prejuicios y discriminacion,
desplazamiento laboral.
o Consecuencias legales: demandas y responsabilidad juridica, sanciones.
o Consecuencias reputacionales: pérdida de ventaja competitiva y dafios a la
marca.
En mayo entrard en vigor la regulacién europea de la Inteligencia Artificial, la cual
establece una definicion de los sistemas de IA y definird un enfoque de clasificacion
qgue dependera del nivel de riesgo que implique la aplicacion de la tecnologia, lo que
tendra diferentes sanciones y repercusiones. Estos se agrupan en:
o Riesgo inaceptable: manipulacion de comportamiento, identificacion

biométrica y puntuacién social (como en China). Estas aplicaciones estaran
prohibidas.

Riesgo alto: ej. aplicacion en créditos o diagnoésticos médicos. Estos
requeriran una evaluacion para luego ver su uso.

Riesgo limitado: ej. ChatGPT; requerira de una mayor transparencia.

Riesgo minimo: ej. uso en juegos o filtros de spam. Estos estan
completamente permitidos.
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Alcance de la regulacion de Proteccion de Datos en
Peru y reflexiones sobre el impacto de nuevas

tecnologias — Guillermo Zapata, Director de
gobierno corporativo, riesgos, cumplimiento y
servicios forenses de PwC Peru

» La proteccion de los datos personales (PDP) es clave para el desarrollo de la IA, ya
que genera confianza entre los consumidores.

» La legislacion de PDP busca proteger el derecho a la privacidad.
En ese sentido, las sanciones por no hacerlo se clasifican en
leves (hasta 5 UIT), graves (hasta 50 UIT) y muy graves (hasta 100

- \ r UlT)-
¢ - * Los principales sectores expuestos a este reglamento son: finanzas, servicios,
C~ A ' tecnologia, retail y agencias de viaje.
e, - ’ " - » Las principales infracciones son recopilar datos por medios desleales; no cumplir con
- las medidas correctivas; y, tratar los datos personales con fines publicitarios.
\ |
. ..

Guillermo Zapata %

-
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ChatGPT and the future of human language — Dr.
Omar Florez, senior machine learning research
scientist

A medida que la IA ha ido avanzando, las maquinas abren un mundo lleno de
posibilidades gracias a la comunicacién con las personas. Con el crecimiento de la IA,
podremos hacer que todas las maquinas de un hogar estén interconectadas y “nos
entiendan”.
El desarrollo sobresaliente de las IA generativas ha transcurrido en los Ultimos afos.
Si bien GPT4 es el mas conocido, hay dos modelos que son mucho mas potentes e
incluso permiten captar mas informacion:
o Claude Opus: modelo basado en GPT4 que puede leer hasta 200,000 tokens,
lo que equivale a casi todo el contenido de Wikipedia.
o Devin: el modelo mas potente a la fecha y que tiene la finalidad de reemplazar
a un ingeniero de software en el futuro.
La IA permitirdA una mayor eficiencia en ecosistemas; por ejemplo, el Congreso,
compuesto por 130 personas, podria funcionar de mejor manera asistido por la IA.

Empowering Al in Latin America: How To Harness Al &
Data Literacy for Social Good - Bill Schmarzo, Keynote
speaker, dean of Big Data. Customer Al and Data
Innovation Strategist en Dell Technologies

IA no tendra beneficios iguales para todos y se deben entender ciertos
aspectos para poder aprovecharla. En primer lugar, se debe tener un
pensamiento basado en los datos, ya que sera clave para poder entender
todo el desarrollo a futuro.

El potencial de la data y los sistemas es infinito ya que no tienen costos marginales y van
aprendiendo a medida que mas lo usas. Por ejemplo, un auto de Tesla es méas valioso cuando
lo usas ya que va a generar mas utilidades a medida que aprende de su uso.

Con la IA se puede introducir el concepto de nanoeconomics, donde en lugar de tomar
conclusiones a partir de promedios, se pueden tomar conclusiones personales. Con la IA se va
a poder analizar y predecir a nivel individual, en lugar de a nivel grupal.

Una vez que se tenga clara la funcion de utilidad de cada individuo, la IA empezaréa a actuar

para lograr el resultado 6ptimo que genere valor. El valor generado va desde lo ético hasta lo
ambiental y social.

El pensamiento critico es clave para el uso y desarrollo de la IA. Se debe saber qué hacer y
como utilizarla, no se puede dar como resultado final la primera respuesta que brinde una IA.
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Para iniciar su trayecto en
inteligencia artificial, en primer lugar
es importante comprender cémo su

organizacion define y mide la
efectividad de su creacion de valor.
Con la IA, existen innumerables
areas o casos de uso que pueden
explorarse, pero es crucial
comenzar con una iniciativa
empresarial u operativa estratégica”.

“Recuerda siempre mantener a los
humanos en el proceso: la
inteligencia artificial generativa
actualmente no es lo
suficientemente buena como para
ser utilizada tal cual. Puede cometer
errores y el texto, las imagenes o el
cédigo que produce pueden no
ajustarse al estilo de tu empresa”

“El valor que proporciona la
inteligencia artificial esta
directamente relacionado con el
analisis de datos. Esta tecnologia
funciona mejor en empresas que
disponen de datos de calidad y de
un ecosistema de datos abiertos
que puede integrar diversas fuentes
para optimizar el andlisis y la
informacion”.

“Creo que hay que empezar por
priorizar qué procesos o flujos de
trabajo son los mas criticos para el
negocio. Otra recomendacion,
desde el lado técnico, es que es
muy importante tener en cuenta los
costos al momento de desarrollar o
escalar cualquier solucion que
buscamos implementar”.

Bill Schmarzo

Dean of Big Data |
Customer Al and Data
Innovation Strategist,
Dell Technologies

Maria Korolov

Award-winning
technology journalist
covering Al and
cybersecurity

Edgardo Frias

Director general de
Google Pert

Juan Taboada

Chief Data & Analytics
Officer del BCP y
Credicorp




ENTREVISTAS

Entrevistado: Bill Schmarzo

1. ¢ Qué recomendaciones podrias proporcionar para que las organizaciones integren con éxito
la IA en sus flujos de trabajo existentes?

Para iniciar su trayecto en inteligencia artificial, en primer lugar es importante comprender como su organizacion define y
mide la efectividad de su creacién de valor. Con la IA, existen innumerables areas o casos de uso que pueden explorarse,
pero es crucial comenzar con una iniciativa empresarial u operativa estratégica. Esto debe ser seguido por un proceso
reflexivo e inclusivo para impulsar la alineacion organizacional y el consenso sobre donde comenzar y crear una hoja de
ruta de casos de uso que respalden las iniciativas empresariales y operativas estratégicas de la organizacion.

Empiece pequefio, pero comience pequefio y estratégico, no pequefio y aleatorio. ' '

2. ¢Como las organizaciones pueden utilizar la inteligencia artificial?

La inteligencia artificial puede ser utilizada para mejorar y refinar cualquier proceso, politica, producto o servicio. Sin
embargo, el verdadero desafio radica en el hecho de que las organizaciones no carecen de casos de uso; tienen
demasiados, lo que lleva a una paralisis del analisis al decidir donde y cémo comenzar. No es la falta de casos de uso lo
que hace que los viajes en IA fracasen, sino el abrumador nimero de oportunidades que pueden obstaculizar el progreso.

¢La clave? Comenzar. Hacer algo. Y crear una cultura de aprendizaje continuo y adaptacién a medida que avanza en su
trayecto en IA.

3. ¢ Qué consejo le darias a las empresas que estan iniciando su trayecto en la implementacion
de soluciones de inteligencia artificial?

No es recomendable adoptar un enfoque de “big bang" para desarrollar y ejecutar su estrategia de IA. Intentar abordar todo
de una vez puede ser contraproducente. Por ejemplo, algunas organizaciones pueden creer que deben limpiar y gobernar
todos sus datos antes de comenzar su trayectoria en IA, pero este no es un enfoque practico. En su lugar, es mejor adoptar
un enfoque incremental, de caso de uso por caso de uso, para mejorar la calidad y gobernanza de sus datos, al tiempo que
expande sus capacidades analiticas.

Recuerde, en industrias basadas en el conocimiento, las economias del aprendizaje son mas poderosas que las economias
de escala. Y pronto, gracias a la IA, todas las industrias seran industrias basadas en el conocimiento.

3 ‘ ‘ No es aconsejable adoptar un
enfoque de ‘big bang" para

desarrollar y ejecutar su estrategia

de IA. Intentar abordar todo de una

vez puede ser contraproducente. Es
preferible adoptar un enfoque

incremental, caso por caso de uso,

para mejorar la calidad y gobernanza

de sus datos, al mismo tiempo que

se expanden las capacidades

analiticas. , ,

‘A Bill Schmarzo, Decano de Big Data
| Estratega de Innovacion en Datos

£ e IA para Clientes, Dell
Technologies
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ENTREVISTAS

Entrevistado: Bill Schmarzo

4. ¢ Como visualiza el futuro de la IA en los préximos 5 a 10 afios en
términos de avances tecnoldgicos y su impacto en la sociedad?

Creo que uno de los aspectos mas fascinantes del futuro de la IA radica en su capacidad
para manejar una parte significativa de las tareas de ingenieria de datos y ciencia de
datos a través de herramientas de IA generativa (GenAl). Con los avances actuales,
algunos andlisis descriptivos rudimentarios ya pueden ser realizados por herramientas
GenAl, y pueden ofrecer orientacidn sobre los puntajes analiticos necesarios para
alimentar casos de uso especificos, y los algoritmos analiticos requeridos para crear
esos puntajes. De hecho, las herramientas GenAl incluso pueden generar pseudocédigo
para construir y entrenar los puntajes analiticos. En mi humilde opinién, no pasara mucho
tiempo antes de que las herramientas GenAl comiencen a asumir cada vez mas el
trabajo de ingenieria de datos y ciencia de datos.

5. ¢ Cudles son las areas o industrias que cree que experimentaran la
mayor transformacion debido a la adopcion de la IA en los proximos
anos?

Considero que la industria de la salud tiene el potencial de beneficiarse enormemente de
la transformacion impulsada por la IA. Actualmente, los sistemas de salud enfrentan
desafios para proporcionar atencion relevante y personalizada sin aumentar los costos.
Sin embargo, con la ayuda de la IA y conceptos como la nanoeconomia, podemos
esperar ver el desarrollo de atencidon personalizada a costos significativamente
reducidos. Esto permitira la provision de tratamientos y terapias personalizados sin
gastos innecesarios asociados con el sobretratamiento y los procedimientos de atencién
médica excesivos.

6. Ante la creciente preocupacion por la privacidad de los datos, ¢como
pueden las organizaciones garantizar un uso ético y responsable de la IA 'y
al mismo tiempo proteger la informacion personal de los usuarios?

Gracias por plantear una pregunta tan importante. Creo que debemos actuar ahora, antes de que
sea demasiado tarde, para abordar el uso responsable y ético de la IA. Esto requiere educar a
todos sobre sus roles, responsabilidades y derechos en relacion con la IA. Especificamente,
necesitamos:

= Aclarar y empoderar el rol que juega cada persona en definir donde y como se utilizara la 1A
para impactar en sus vidas.

= Asegurar que se escuche la voz de todos y que nadie quede atras o desfavorecido, lo que
amenaza la democracia.

= Reconocer el derecho a saber cuando se ha utilizado un modelo de IA para tomar una decision
por usted, y el derecho a conocer las variables y métricas que se utilizaron para tomar esa
decision.

4 <4



ENTREVISTAS

Entrevistada: Maria Korolov

1. ¢(Qué recomendaciones podria ofrecer para que las organizaciones integren con éxito la |A en
sus flujos de trabajo existentes?

Mi recomendacién clave es centrarse en ser agnoéstico al modelo. Los proveedores de modelos de IA generativa estan
superandose mutuamente a un ritmo sin precedentes. Las ventanas de contexto, los conjuntos de caracteristicas, los precios y,
por supuesto, la calidad de las respuestas estan evolucionando rapidamente. Ademas, otros proveedores estan desarrollando
una gran cantidad de modelos especificos de la industria que pueden ser mejores en tareas especializadas. Mientras tanto, el
espacio de cédigo abierto avanza aun mas rapido, ofreciendo modelos sin costo que a menudo se comparan bien con los
comerciales y que pueden ser personalizados para satisfacer requisitos especificos de la empresa.

Ser agnoéstico al modelo implica que las empresas necesitan crear jardines de modelos curados donde ofrezcan modelos
evaluados y protegidos a los desarrolladores, asi como una puerta de enlace de IA que canalice las solicitudes a la API
relevante. Las API de IA generativa no deben ser expuestas directamente a los desarrolladores, ya que cambian con frecuencia
y pueden provocar la interrupcién de la funcionalidad empresarial.

2. ¢, Como pueden las organizaciones utilizar la inteligencia artificial? ' '

Las organizaciones deben comenzar otorgando a los empleados espacio para experimentar, dentro de parametros establecidos.
Plataformas de IA generativa como ChatGPT, Claude, Microsoft Copilot y otras ofrecen opciones seguras y amigables para la
empresa que protegen los datos de entrenamiento para evitar filtraciones al mundo exterior. Ademas, hay IAs generativas que se
estan integrando en muchas aplicaciones que su empresa puede estar utilizando actualmente, como Salesforce, Photoshop,
Windows, Google Docs y muchas mas. Decida cémo y dénde pueden usarse estas herramientas, y proporcione orientacion a los
empleados sobre aspectos a tener en cuenta y permitales compartir las mejores practicas.

IERRIGENPEVEER ezl 3. ; Qué consejo le darias a las empresas que estan iniciando su
S RN E Ll trayecto en la implementacion de soluciones de IA?

experimentar, dentro de limites
establecidos. Decidan como y donde Recuerda siempre mantener a los humanos en el proceso: la inteligencia artificial
pueden ser utilizadas estas generativa actualmente no es lo suficientemente buena como para ser utilizada tal
herramientas, y proporcionen orientacion cual. Puede cometer errores y el texto, las imagenes o el cédigo que produce pueden
CRNEROINICR RN LR CUEE o ajustarse al estilo de tu empresa. Esto forma parte de mi recomendacién mas
en cuenta y permitales compartir 5 amplia de establecer pautas para el uso de la IA. Ademas de consideraciones
mejores practicas. o . . . ., .

: practicas, como no confiar ciegamente en las herramientas, también existen

Maria Korolov, Galardonada . . -~ N
Periodista tecnolégica, experta en consideraciones éticas. Solo porque se pueda hacer algo con IA, ¢significa que se
inteligencia artificial y ciberseguridad debe hacer? Algunas cosas que las empresas deben considerar cuidadosamente

incluyen el potencial de sesgo y violaciones de privacidad.

MARIA KOROLOV

Galardonada ~ PeriodiSta’ tecnolégicay
experta ‘en inteligeneia  artificial y 8§
ciberseguridad X
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4. ¢Cual es el mayor desafio al que se enfrenta
actualmente la industria de los datos y la IA?

Personalmente, considero que el mayor desafio es el ritmo
del cambio. Tomemos, por ejemplo, las ventanas de contexto.
Solian ser pequefias: el chatbot genAl solo tenia cierta
memoria para trabajar, por lo que no se podia cargar un
documento largo para su analisis. Hoy en dia, las ventanas
de contexto contienen cientos de miles de palabras, e incluso
algunas plataformas llegan a tener millones. Esto significa
que una empresa que disefid su flujo de trabajo en torno a
ventanas pequefias, utilizando incrustaciones o ajustes finos
para superar las limitaciones, podria ya no necesitar esos
arreglos.

Lo mismo ocurre con todos los aspectos de la IA generativa.
Los modelos tienen muchos problemas. Para cuando una
empresa invierte en desarrollar una solucion para un
problema, la plataforma podria haber evolucionado al punto
en que la solucibn ya no sea necesaria. Ademas, siguen
apareciendo nuevas caracteristicas y casos de uso.

‘La solucion consiste en dar un paso atras, tomar una respiracion
profunda y hacer un plan. Hoy en dia, cada empresa deberia
tener un equipo, o al menos una persona, encargada de estar
atenta a los avances y buscar casos de uso que no solo se

ajusten a las necesidades de la empresa y resuelvan un problema
empresarial apremiante o brinden una clara oportunidad
comercial, sino que también sean sensibles al tiempo.

Maria Korolov, Galardonada Periodista tecnolégica, experta
en inteligencia artificial y ciberseguridad

Aquellos que no son sensibles al tiempo pueden ser
apartados para cuando la empresa esté lista para abordarlos,
especialmente dado que es probable que la tecnologia
cambie varias veces entre ahora y entonces. Aquellos que
son tanto sensibles al tiempo, que ofrecen beneficios
significativos a una empresa, pueden convertirse en un
proyecto piloto para verificar si realmente marcan una
diferencia antes de ser implementados en toda la empresa.

5. ¢COmo visualiza el futuro de la IA en los
proximos 5 a 10 afios en términos de avances
tecnoldgicos y su impacto en la sociedad?

Mi suposicién es que, como todas las tecnologias anteriores,
la generativa seguirda la curva "S": un periodo de rapido
crecimiento seguido de una estabilizacion a medida que las
empresas se adaptan y hacen uso de la tecnologia. Este
periodo de estabilizacién también permitira a las empresas
ponerse al dia si han decidido no participar en la primera ola
de adopcion porque estan esperando ver como se
desarrollan las cosas. Por supuesto, el peligro de esperar es
gue la IA podria ser una influencia tan disruptiva en su
industria que modelos de negocio enteros desapareceran.

Me preocupa menos la pérdida de empleos. Después de
todo, Internet también caus6 una gran perturbaciéon en el
mercado laboral. Pero las ganancias generales en
productividad significaron que, en general, el empleo se
mantuvo alto. Se crearon nuevos empleos, tanto en areas de
alta tecnologia como de baja tecnologia. En los medios de
comunicacion, tendemos a centrarnos mas en una empresa
gue despide a 1,000 personas que en 1,000 empresas que
crean un empleo cada una, porgue lo primero es una historia
mas llamativa.

y

Espero que la misma tendencia se repita con la IA generativa.
Los mayores incrementos en productividad significaran una
mayor creacion de riqueza en general, lo que implica méas
gasto, lo que a su vez significa una mayor demanda de
bienes y servicios, incluidos aquellos servicios que solo
pueden ser proporcionados por seres humanos reales.

6. ¢Cudles son las areas o industrias que cree
que experimentaran la mayor transformacion
debido a la adopcion de la IA en los proximos
anos?

Asi como Internet perturbé la informacion, la 1A generativa
esta perturbando la experiencia. Cualquier industria,
empresa, rol laboral o tarea individual que involucre
experiencia o conocimientos sera transformada por esta
tecnologia. Esto incluye tareas de disefio, programacion,
redaccion, ofrecimiento de consejos de todo tipo,
comprension de historia y tendencias, o entendimiento de
necesidades de mercado. Estas son todas tareas que en el
pasado requerian seres humanos altamente capacitados,
pero que ahora pueden ser realizadas por IA. El grado en que
el modelo de negocio de una empresa dependa de la
experiencia es el grado en que tiene el potencial de ser
perturbado por la IA. En la medida en que el trabajo de un
individuo en particular dependa de la experiencia, es en esa
medida en que puede ser perturbado.
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1. ¢Qué recomendaciones podrias brindar para que las organizaciones integren con éxito la
inteligencia artificial en sus flujos de trabajo existentes?

Para implementar las nuevas tecnologias basadas en inteligencia artificial es importante contar con un entorno que permita
la incorporacion de nuevos procesos o la modificacion de los existentes. En este sentido, la nube actia como habilitador
dado que la IA y los nuevos modelos de lenguaje se basan en el procesamiento de datos y para procesar grandes
volimenes de datos a escala y en mdltiples formatos es clave contar con una infraestructura que habilite estos
procedimientos de forma &gil, escalable y que la informacion esté disponible de forma constante y accesible desde cualquier
area de la compafiia.

Es importante resaltar que la integracién de la inteligencia artificial (IA) como Gemini y Cloud en los flujos de trabajo
existentes puede ser un proceso desafiante, pero también puede ser muy gratificante. Para que las organizaciones logren el
éxito, es fundamental tener en cuenta algunas recomendaciones clave como:

= Definir objetivos claros: Antes de comenzar, es importante definir claramente los objetivos que se quieren alcanzar con
la integracion de la IA. Esto ayudard a determinar qué herramientas y tecnologias son las mas adecuadas para las
necesidades de la organizacion.

= Planificacion: Es importante planificar cuidadosamente el proceso de integracion. Esto incluye identificar los flujos de
trabajo que se beneficiaran mas de la IA y Cloud, asi como desarrollar un plan de implementacién y capacitacion.

= |Implementacion gradual: Es recomendable implementar la IA y Cloud de forma progresiva. Esto ayudara a identificar y
resolver cualquier problema que pueda surgir y a garantizar una transicion mas sencilla.

= Capacitacion y soporte: Se debe proporcionar a los empleados la capacitacién y el soporte necesarios para que
puedan utilizar las nuevas herramientas de IA y Cloud de manera efectiva.

= Monitoreo y evaluacion: Es importante monitorizar y evaluar el impacto de la IA y Cloud en los flujos de trabajo. Esto
ayudara a identificar las areas en las que se pueden realizar mejoras y a garantizar que la inversion en 1A y Cloud esté

dando sus frutos.

2. ¢ Como pueden las organizaciones utilizar la inteligencia artificial?

Las organizaciones de todos los tamafios y sectores pueden aprovechar la inteligencia artificial de Google para mejorar su
eficiencia, aumentar su productividad, crear nuevas oportunidades de negocio y explorar nuevas métricas de éxito. Ademas,
la implementacion de una agenda de experimentacion es fundamental en este proceso.

‘ ‘ Antes de comenzar, es importante
definir claramente los objetivos que

se quieren alcanzar con la

integracion de la IA. Esto ayudara a
determinar qué herramientas y
tecnologias son las mas adecuadas
para las necesidades de la
organizacion.

Edgardo Frias, director general
de Google Peru

J
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Google ofrece una amplia gama de herramientas de IA que se pueden usar para:
= Automatizar tareas como la clasificacion de documentos, la atencion al cliente y el analisis de datos, liberando
tiempo y recursos para que los empleados se concentren en tareas mas estratégicas.

‘ ‘ La IA debe ser considerada como una herramienta al servicio de nuestros
objetivos. Un claro ejemplo de aplicacion de Al para generar resultados puede
observarse entre los profesionales de marketing, donde el 80% ya usa al

= Analizar grandes cantidades de datos para identificar patrones y tendencias que pueden ayudar a las menos un producto de anuncios de blsqueda potenciado por IA para mejorar
organizaciones a tomar mejores decisiones sobre sus productos, servicios y estrategias. los resultados de su negocio.t Segun ciertas pruebas, los anunciantes que
* Personalizar la experiencia del cliente, por ejemplo, mediante la creacion de recomendaciones de productos cambian las palabras clave de concordancia exacta por las de concordancia
personalizadas o la automatizacion de la atencion al cliente. amplia en campafias con un objetivo de costo por adquisicion, obtienen, en

. . .. . . . i 0, A i 2

= Ayudar a las organizaciones a desarrollar nuevos productos y servicios que satisfagan mejor las necesidades promedio, un 35% mas de conversiones. ,
de sus clientes.

= Ayudar a optimizar procesos en toda la organizacion, desde la cadena de suministro hasta la gestion de
riesgos.

Edgardo Frias, director general de Google Pert

3. ¢ Qué consejos daria a las empresas que estan empezando su viaje en la implementacidon de soluciones de inteligencia artificial?

Las empresas estan dando los primeros pasos en la integracién de la inteligencia artificial generativa gracias a la nube, que cumple un rol facilitador y democratiza el acceso a los ultimos avances tan
significativos para la innovacién. En este sentido, nuestra nube crece de forma continua en el pais logrando que grandes empresas reconocidas localmente adopten nuestras tecnologias para
transformar su negocio. Puedo mencionar como ejemplo el acuerdo multianual que hemos logrado con Rimac Seguros y su plataforma digital OneRimac que impulsara la personalizacion de servicios
digitales de salud para sus clientes gracias a la tecnologias de analitica de datos, inteligencia artificial, automatizacién y otras herramientas que brindamos.

La implementacion de la inteligencia artificial puede resultar compleja para algunas empresas, pero para iniciar este proceso, es importante considerar lo siguiente:

Comprender las necesidades y objetivos de la empresa.

Identificar las diferentes aplicaciones de la IA.

Evaluar la madurez digital de la empresa, con el fin de tener a la IA como una aliada estratégica en el cumplimiento de objetivos.
Recurrir a expertos en IA que ofrezcan las mejores soluciones para el inicio de la transicion.

Iniciar con proyectos puntuales y escalarlos de a pocos, a medida que la compafia gane experiencia en el uso de las soluciones.
Invertir en capacitacion para el publico interno.

Ademas, es importante tener en cuenta que la experimentacion constante y el aprendizaje son clave para el éxito.

1 Google Internal Data, May 2023.
2 Google Internal Data, Global, April 2022.
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4. ¢Cual es el mayor desafio al que se enfrenta actualmente la industria de
datos y Al?

El mayor desafio que enfrenta la industria es la falta de infraestructura digital, la cual es la base
sobre la que se construye la industria de datos e IA. Sin una infraestructura digital sélida, es dificil
recopilar, almacenar y procesar grandes cantidades de datos.

El valor que proporciona la inteligencia artificial esta directamente relacionado con el analisis de
datos. Esta tecnologia funciona mejor en empresas que disponen de datos de calidad y de un
ecosistema de datos abiertos que puede integrar diversas fuentes para optimizar el andlisis y la
informacion. Y es aqui donde se encuentra uno de los mayores desafios y oportunidades de
crecimiento. Es esencial la flexibilidad de los datos en el éxito de la implementacion de
inteligencia artificial y aprendizaje automatico, pero muchas empresas aldn presentan
complejidades en la gestion del ciclo de vida de la informacion.

A pesar de esto, en Peru existe una gran oportunidad de crecimiento para el sector y nuestra
mision es acelerar las capacidades de las organizaciones peruanas para transformarse
digitalmente, usando la escalabilidad, eficiencia e inteligencia de la nube.

Para acompafiar a las empresas en este camino, desde Google Cloud, liderado por Diego
Montoya, hemos estado desarrollando, y seguiremos trabajando de forma responsable, en
grandes modelos lingliisticos para poder incorporarlos a nuestros productos de forma segura. Sin
ir mas lejos, anunciamos recientemente nuestro siguiente capitulo en avances de IA, que
llamamos “la era Gemini”, por nuestro Ultimo modelo de lenguaje multimodal que es el mas
avanzado y capaz en nuestra historia. Ademas contamos en el pais con una equipo que ha
crecido en tamafio para estar cerca de nuestros clientes, acompanarlos y ayudarlos a acelerar

sus capacidades digitales.

\

5. Con la creciente preocupacion sobre la privacidad de los datos,
¢,cOmo pueden las organizaciones garantizar una utilizacion ética y
responsable de la IA mientras protegen la informacion personal de
los usuarios?

Para Google, la privacidad y seguridad estan en el centro de todo lo que hacemos. Nos
enfocamos en mantener segura la informacion, tratarla de manera responsable y darle el
control tanto a usuarios como a clientes, por ser duefios de sus propios datos.

El potencial de la IA, especialmente la IA generativa, es inmenso. A medida que avanza
la innovacion, la industria necesita estandares de seguridad para construir e implementar
IA de manera responsable. Por eso presentamos el Secure Al Framework (SAIF), un
marco conceptual que fue disefiado para ayudar a mitigar los riesgos de seguridad

especificos de los sistemas de IA en los sectores publico y privado.

SAIF esta disefiado para abordar las principales preocupaciones de los profesionales de
la seguridad, incluyendo la gestion de riesgos, la seguridad y la privacidad de los
modelos de IA/ML. Esto ayuda a garantizar que cuando se implementen los modelos de
IA, cuenten con seguridad integrada desde el principio. Durante afios, hemos estado
construyendo IA de manera responsable, partiendo del disefio e implementacion de
barreras de seguridad para proteger a los usuarios y a la sociedad, guiados por nuestros
Principios de Al. Sometemos nuestros modelos y productos a pruebas adversas para
mitigar los riesgos, y nuestros equipos estan avanzando en temas como ayudar a la IA a
comunicarse de manera mas segura, evitar el uso indebido de modelos avanzados y
disefar sistemas para que sean mas éticos y justos.

Google tiene una larga trayectoria impulsando el desarrollo responsable de la IA y la
ciberseguridad, y llevamos muchos afios relacionando las mejores practicas de
seguridad con las nuevas innovaciones en IA. Continuaremos evolucionando y
construyendo SAIF para abordar nuevos riesgos, paisajes cambiantes y avances en IA.
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1. ¢Qué recomendaciones podrias brindar para que las organizaciones integren con éxito la
inteligencia artificial en sus flujos de trabajo existentes?

Es dificil dar una respuesta muy concreta porque cada negocio tiene unos flujos de trabajo criticos y con diversas complejidades.
Por ejemplo, hay procesos que tienen un mayor peso en interacciones fisicas, como conversaciones, manejo de objetos o
bienes fisicos, mientras que otros tienen mayor peso en interacciones, digamos que virtuales, como el desarrollo de software,
procesamiento de informacién, personalizacion de comunicaciones a clientes, entre otros.

Buscando una respuesta general, creo que hay que empezar por priorizar qué procesos o flujos de trabajo son los mas criticos
para el negocio, pero también es necesario tener un cierto conocimiento del “arte de lo posible” con las técnicas actuales de IA.
Al conectar ambas reflexiones nacera un roadmap de transformacion factible y alineado con las necesidades del negocio.

Otra recomendacion, desde el lado técnico, es que es muy importante tener en cuenta los costos al momento de desarrollar o
escalar cualquier solucion que buscamos implementar. Hoy existen multiples modelos de lenguaje (LLM) como el ChatGPT de
OpenAl o el Gemini de Google, que nos pueden permitir resolver una prueba de concepto en muy poco tiempo. Sin embargo, si
decidimos escalar esta solucion empoderada por la IA a una gestion diaria y masiva, su costo por transaccion podria no ser
rentable.

Recomiendo no perder de vista el caso de negocio financiero de escalar la
“ Desde el lado técnico, es que es muy solucion, y explorar alternativas més costo eficientes, como los light LLM o Small
importante tener en cuenta los costos al Large Models, que en muchos casos pueden resolver la tarea en cuestion con una
momento de desarrollar o escalar fraccion del coste, haciendo que nuestro caso de negocio sea positivo.
cualquier solucién que buscamos

TREMEnED:, & CEeimes ez e 2. ¢;Cémo pueden las organizaciones utilizar la inteligencia
solucién empoderada por la IA a una

gestién diaria y masiva, su costo por artificial?

transaccion podria no ser rentable. ,
Sin duda hoy las organizaciones pueden utilizar la IA virtualmente para casi todo.

Javier Taboada, Chief Data & Para entender la taxonomia de las diferentes aplicaciones y técnicas de IA,
Analytics Officer del BCP y Credicorp imaginemos un robot humanoide. Este tendra esencialmente tres tipos de

capacidades.

JUAN TABOADA

Chief Data & Analytics Officer
del BCP y Credicorp
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2. ¢,Como pueden las organizaciones utilizar la inteligencia artificial? - continuacion

Las otorgadas por las “manos” o “extremidades” le permitiran mover objetos e interactuar con el mundo fisico, es lo que denominamos robética y si bien no es parte pura de la IA, su aplicacion junto
con ella va a generar algunas de las transformaciones mas relevantes de los proximos afios. Asimismo, las capacidades otorgadas por los sentidos le permitiran escuchar, entender, escribir, hablar e
interpretar videos e imagenes. Esto es lo que denominamos IA cognitiva y se basa fundamentalmente en técnicas de redes neuronales artificiales que permiten desarrollar algoritmos que comprenden
y generan lenguaje o algoritmos que pueden analizar y generar imagenes. Y por Ultimo el cerebro, que le habilita a tomar decisiones en base a modelos de prediccion y de optimizacion. Esta rama de
la IA se viene aplicando desde hace afios en multitud de organizaciones para predecir patrones de comportamiento y definir estrategias de accién 6ptima. Se basa en métodos de Machine Learning,
como se conoce en el mundo anglosajon.

Este compendio de capacidades, de manera individual y en conjunto, pueden ayudar a muchas organizaciones a optimizar sus procesos, a automatizar tareas de bajo y medio valor, y a detectar
patrones de comportamiento de sus clientes para mejorar la capacidad de toma de decisiones complejas; resultando en mejoras de indicadores financieros, en incrementos en productividad, en
mejorar la experiencia del cliente y muchos otros.

Dado el potencial de la IA, las organizaciones deben utilizarlo con una mirada holistica y con foco en su poder transformador. Estoy convencido de que en los siguientes afios veremos como estas
herramientas seran el motor de la siguiente transformacién tanto empresarial como de la sociedad.

3. ¢Qué consejos daria a las empresas que estan empezando su viaje en la implementacion de soluciones de

Mi consejo para partir de cero es

inteligencia artificial?

Desarrollar un programa de IA exitoso requiere de inversion en talento y tecnologia. En funcién de la ambicion y del tamafio de la oportunidad, se puede
apostar por un equipo interno con altas capacidades, con perfiles que hoy son muy escasos en el mercado como los cientificos de datos o los ingenieros
de datos. Adicionalmente, se requiere una inversion en plataformas de datos y analiticas, tipicamente en la nube.

Mi consejo para partir de cero es hacer una reflexion de cudl es el potencial de la IA en la organizacion. Crear una lista de iniciativas que aborden los retos
principales de la organizacion y comenzar a apoyarse en productos y servicios de terceros que permiten resolver algunos casos de uso con una menor
inversion estructural. El objetivo es tener, en un corto plazo y sin una inversién importante, los primeros casos de uso escalados e integrados en la gestién
de la organizacion. En este punto es fundamental hacer una medicion real del valor generado en el tiempo por estos casos de uso para ayudar a generar
adopcion al programa y facilitar la decision de desarrollar internamente el equipo de IA y datos.

En mi experiencia, es clave que los equipos de IA tengan objetivos y foco en el valor generado por los productos que desarrollan. Es la mejor manera de
evitar crear un laboratorio de gente muy inteligente y notablemente cara, que se dedican a probar la Ultima tecnologia en innumerables pruebas de
concepto sin tener un impacto real en la organizacion.

hacer una reflexion de cual es el
potencial de la IA en la organizacion.
Crear una lista de iniciativas que
aborden los retos principales de la
organizacion y comenzar a apoyarse
en productos y servicios de terceros
gue permiten resolver algunos casos
de uso con una menor inversién
estructural.

Juan Taboada, Chief Data &
Analytics Officer del BCP y
Credicorp
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4. ¢ Cual es su opinion sobre el equilibrio entre la automatizacion impulsada por la 1Ay la
preservacion de empleos? ¢(Como pueden las empresas y los gobiernos mitigar los
posibles efectos negativos en el mercado laboral?

Este es, sin duda, un tema polémico y que genera a esta tecnologia un aura negativa en algunos medios o en la
opinién publica. En los dltimos meses he visto algunos informes que plantean tres tipos de escenarios.

El primer escenario es que la cantidad de trabajadores disminuira porque algunos empleos desapareceran al ser
automatizados. El argumento a favor de este escenario es que efectivamente hay tareas que hoy hacen humanos,
pero que podran ser realizadas por los algoritmos o al menos automatizadas en buena parte. Sin embargo, al igual
que en la revolucion industrial, algunos trabajos se eliminaron y otros se crearon nuevos. Esto nos llevaria al
segundo escenario que, en neto, la fuerza de trabajo quedaria en esencia sin cambios sustanciales, pero
experimentariamos un cambio importante en las habilidades y tipos de trabajos realizados por los humanos. El
tercer escenario, que a mi me parece que merece una reflexion, es que es posible que la fuerza de trabajo
aumente. Aunque parezca mentira, en muchos campos este podria ser el escenario mas probable. El racional se
debe a los denominados “bienes de Jevons”. Un bien de Jevons, también conocido como paradoja de Jevons, es
un tipo de bien en el que un aumento en la eficiencia del uso del bien conduce a un aumento en el consumo total
del mismo. Esto es contrario a la légica econémica tradicional, que predice que una mayor eficiencia deberia
conducir a una menor demanda.

Uno de los casos de uso mas habituales de IA Generativa es el desarrollo de software. La pregunta aqui es si el
desarrollo de software es un bien de Jevons. Es decir, ¢hay necesidades acumuladas en las organizaciones de
desarrollar nuevas funcionalidades de software? ¢ Un proceso de desarrollo de software mas eficiente podria llevar
a una mayor expansion de la demanda? ¢Empresas medianas o pequefias podrian empezar a desarrollar su
propio software en lugar de usar el de terceros?

Creo que es aventurado posicionarse en cualquiera de los tres escenarios, pero lo que es seguro es que el trabajo
se va a transformar. Las empresas, los gobiernos, las universidades y otros muchos agentes sociales tienen un rol
muy importante para que esta transformacion sea beneficiosa, pero yo tiendo a ser optimista. Histéricamente los
avances tecnoldgicos han venido de la mano con una mejora notable en la calidad de vida de los seres humanos, y

no espero que esta vez sea diferente. '

y

5. ¢Qué tendencias emergentes en tecnologia y datos
cree que tendran un impacto significativo en su industria
en los proximos afnos?

Los datos son para una organizacion como la sangre es al cuerpo
humano. Una organizacién necesita que sus datos fluyan con calidad y
seguridad por todo su “organismo” para poder ofrecer productos y
servicios de calidad para sus clientes o usuarios.

Gobernar los datos de una organizacién es una tarea compleja y ardua.
La tecnologia ha evolucionado mucho para facilitar en gran medida esta
tarea. Por ejemplo, el mundo de la nube y los llamados PaaS (Plataforma
como servicio) y SaaS (Software como un servicio) han simplificado
notablemente la gestion de la informacion a la vez que ha dotado de
flexibilidad en lo que se refiere a capacidad de computo. Hoy es posible
atender un pico de demanda puntual de procesamiento escalando una
maquina virtual y después adaptar los recursos a la demanda normal sin
tener que instalar servidores fisicos en un centro de datos propietario.

A estas bondades que nos dan los cambios de paradigma de los Ultimos
afios se suma ahora una capa de IA que nos permitird operar con los
datos usando el lenguaje natural como interfaz. Hoy un equipo de negocio
depende de que los equipos de datos y ciencia de datos les ayuden a
extraer informacion de las bases de datos usando lenguajes de
programacion como SQL o Python.

La promesa de la IA es que, con un buen gobierno del dato y una
adecuada gestion de los metadatos y algoritmos de generacion de
cbdigo, una persona agnostica a la programacion pueda tener una buena
conversacion con los datos de su organizacion.
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Encuesta sobre la adopcion de la IA en las empresas peruanas

Encuesta a las empresas peruanas sobre el uso de la IA, 2024

Tamafio de la empresa

Microempresa
Pequefia empresa
Mediana empresa

Gran empresa

Nota:
» Respuesta Unica y espontanea.
NuUmero de observaciones: 54.

Director/ Socio

CEO/ Gerente General
Gerente de primera linea /1
Gerente de segunda linea
Jefe

Analista

Profesional independiente
Coordinador académico
Data Architect

1/: Reportes directos a la gerencia general
Nota:

» Respuesta Unica y espontanea.

Numero de observaciones: 54.

Banca/ Finanzas/ Seguros
Consultoria
Telcomunicaciones/ Tecnologia
Construccion/ Real Estate
Educacion

Mineria/ Hidrocarburos/ Energia
Retail/ Comercio

Salud/ Medicina

Sector publico

Transporte

Consumo masivo

Industria

Publicidad/ RRPP

Turismo/ Entretenimiento

Nota:
* Respuesta Unica y espontanea.
Numero de observaciones: 54.

Sector

27.8%
20.4%
9.3%
5.6%
5.6%
5.6%
5.6%

5.6%

3.7%

3.7%

1.9%
1.9%
1.9%

1.9%
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El 85.2% de las empresas indicaron que adoptaron/ tienen planes de

iImplementar la IA en sus operaciones

Las empresas encuestadas mencionaron que los sistemas con mayor nivel de implementacion son el ERP, CRM y Software de
analitica de datos. El 29.6% menciona que la adopcidon de la IA en su empresa se encuentra en desarrollo (implementacion piloto).

En una escala del 0 al 5, donde 0 es “no cuento con dicha tecnologia
en mi empresa” y 5 es “cuento con una implementacion e integracion
avanzada de dicha tecnologia en mi empresa”, ;cémo calificaria el
nivel de implementacién e integracién de las siguientes tecnologias en
su operacion?

(promedio)
ERP - Sistema de gestién de recursos 283
empresariales '
CRM - Sistema de gestion de clientes 2.69
Software de analitica de datos 2.59
EMS - Sistema de mailing 2.39
CDP - Plataforma de gestién de datos de 219
clientes '
IA - Inteligencia artificial 2.04
DMS - Software de gestion documental 1.93
MAS - Sistema de automatizacion de 1.30
marketing '
WMS - Sistema de gestién de almacenes 1.11

Nota:
» Respuesta Unica y asistida por tecnologia.
NuUmero de observaciones: 54.

¢,Cual es el nivel de madurez de la adopcién de IA en su empresa?

Por iniciar (planificacion)

Etapa inicial (experimentacion)

En desarrollo (implementacion piloto)

En expansion (implementacién a gran
escala)

Sin planes de implementacion

Nota:
» Respuesta Unica y asistida.
Numero de observaciones: 54.



El 79.3% de las empresas sefalaron haber obtenido beneficios con la
adopcion de la IA

Las areas que mas utilizan actualmente, o planean utilizar, la inteligencia artificial son marketing y ventas, atencion al cliente e
investigacion y desarrollo; ademas, los principales beneficios de implementarla son el aumento de la eficiencia y la reduccion de costos.

¢ENn qué areas de su empresa se esté utilizando actualmente, o se esta ¢,Cuales son los principales beneficios que ha obtenido su empresa
planeando utilizar, la inteligencia artificial (I1A)? con la adopcion de 1A?
Marketing y ventas .
Aumento de la eficiencia 65.2%
Atencién al cliente
Investigacion y desarrollo
Reduccion de costos 32.6%
Operaciones y produccion
Finanzas y contabilidad
Mejora de la toma de decisiones 30.4%
Recursos humanos
Area legal
Control de fraudes Mayor satisfaccion del cliente 26.1%
Experiencia del usuario
Gestion de reclamos Mejora de la competitividad 26.1%
Implementacién de actividades para la ensefianza y planificacion de clases
Inteligencia de negocios Crecimiento de los ingresos 13.0%
Redaccidn y edicion de textos
Riesgo crediticio Aln no se han obtenido beneficios 21.7%

No sabe/ no responde

Notas: Notas:

» Respuesta asistida. Varias respuestas por encuestado. Resultados no suman 100.0%. » Respuesta asistida. Varias respuestas por encuestado. Resultados no suman 100.0%.
* Solo aquellos que adoptaron/ tienen planes de implementar la IA en su empresa. » Solo aquellos que adoptaron/ tienen planes de implementar la IA en su empresa.
Numero de observaciones: 46. Numero de observaciones: 46.




La IA generativa es la tecnologia que mas se usa en las empresas, ’
seguida del Machine Learning

El 50.0% menciona que los CEO y la Alta Direccion, lideran y son determinantes en el proceso de la adopcién de IA en sus empresas.

¢, Qué tipo de tecnologias de IA se usan en su empresa? ¢, Qué tan involucrado esta el CEO y la Alta Direccion de la empresa en
el proceso de adopcion de 1A?

Generativas (GPT, Gemini, etc.) 60.9%
Lideran y son determinantes en el
proceso
Machine Learning 54.3%
Procesamiento de Lenguaje Natural 23.9% Medianamente involucrados
Deep Learning 8.7%

Nada involucrados

La automatizacion robdtica de procesos

0
(RPA) 2.2%
Estan en contra del proceso
Ninguna aun 13.0%
Notas: Notas:
» Respuesta asistida. Varias respuestas por encuestado. Resultados no suman 100.0%. » Respuesta Unica y asistida.
» Solo aquellos que adoptaron/ tienen planes de implementar la IA en su empresa. » Solo aquellos que adoptaron/ tienen planes de implementar la IA en su empresa.

Numero de observaciones: 46. Numero de observaciones: 46.




El 47.8% de las empresas peruanas no tienen una Hoja de Ruta para ’
el proceso de adopcion de la |A

Solo el 19.6% de las empresas menciona que si tiene una Hoja de Ruta explicita. También mencionaron que los principales desafios
que enfrentan en la adopcién de IA son la falta de talento y de cultura organizacional para la IA.

¢La organizacion para la cual trabaja tiene una Hoja de Ruta para el ¢, Cuales son los principales desafios que ha enfrentado su empresa en
proceso de adopcioén de Inteligencia Artificial? la adopcion de IA?

Falta de talento especializado en 1A 54.3%

Si la tiene y es explicita, todos en la
empresa la conocemos

Falta de cultura organizacional para la 1A 50.0%
Integracién con sistemas existentes 43.5%
Si la tiene, pero no es explicita, es un
asunto reservado
Costo de la tecnologia 34.8%
Preocupaciones éticas y regulatorias 23.9%
No la tiene
Falta de modelo de datos 2.2%
Falta de priorizacion 2.2%
No estoy seguro
Ninguna 4.3%
Notas: Notas:
» Respuesta asistida. Varias respuestas por encuestado. Resultados no suman 100.0%. » Respuesta asistida. Varias respuestas por encuestado. Resultados no suman 100.0%.
* Solo aquellos que adoptaron/ tienen planes de implementar la IA en su empresa. » Solo aquellos que adoptaron/ tienen planes de implementar la IA en su empresa. 4 4
NuUmero de observaciones: 46. Numero de observaciones: 46.




El 39.1% indica que esta muy satisfecho/ satisfecho con la inversion ’
de su empresa en |IA

EL 55.6% de las empresas considera que en los préximos 3 afios tendrd un aumento significativo en la adopcion de la IA.

¢ENn gqué medida esta satisfecho con la inversion de su empresa en |IA? ¢,Cuales son sus expectativas para la adopcion de IA en su empresa en
los préximos 3 afios?

Muy satisfecho 8.7%
Aumento significativo
Satisfecho 30.4%
Neutral 32.6%
Crecimiento moderado
Insatisfecho 6.5%
Muy insatisfecho 4.3%

No estoy seguro

AUn no se ha invertido en IA en la

17.4%
empresa
Notas:
* Respuesta asistida. Varias respuestas por encuestado. Resultados no suman 100.0%. Nota:
» Solo aquellos que adoptaron/ tienen planes de implementar la IA en su empresa. » Respuesta Unica y asistida.

Numero de observaciones: 46. Numero de observaciones: 54.




Recomendaciones

Las principales recomendaciones de los encuestados para otras empresas que estén considerando la adopcién de la IA son iniciar
mediante pilotos y experimentar e indagar en diversas herramientas.

¢, Qué recomendaciones daria a otras empresas que estan considerando la adopcién de IA?

Iniciar su adopcién mediante pilotos y validacion de distintas herramientas

Experimentar e indagar en diversas herramientas

Realizar una buena planificacién para identificar los procesos a mejorar

Entender su funcionamiento y emplearlo de manera efectiva en areas criticas para la empresa
Adoptar la IA es fundamental; de lo contrario, corres el riesgo de quedar obsoleto

Capacitar al personal para el uso de IA

Fomentar una cultura organizacional sélida y alineada con la estrategia empresarial

No hacerlo por moda, que sea parte de su estrategia

Utilizar las IA con pensamiento critico y ética profesional

Analizar si su legacy cumple con los estandares necesarios

Comenzar a aplicarlo en oportunidades de negocios

Contar con datos de calidad

Contratar especialistas que asesoren en su diagnostico e implementacién

Contar con un "roadmap" claro para la implementacion de cambios

Empezar por areas de impacto directo como Marketing

Explorar e informarse sobre empresas consolidadas que empleen estas herramientas de manera efectiva
Iniciar con Quick Wins

Priorizar originar modelos IA en el negocio, no en IT

Realizar MVP antes de comprometer la inversion

Tener el apoyo del directorio

Tener un equipo especializado en el analisis de oportunidades e integracion diaria de las herramientas
Utilizar tecnologia IA generativa

Ninguna

25.9%

Nota:
» Respuesta espontanea. Varias respuestas por encuestado. Resultados no suman 100.0%. 4
Numero de observaciones: 54.



Comentarios adicionales sobre la |IA

“Es una herramienta importante a “Considero que es importante, pero aun no contamos
corto plazo y representa una ventaja ( -----------mmmmmsmmmmsmsse oo con el nivel adecuado para entenderla”.
competitiva”.

“Considero que mas importante que los
algoritmos son los datos”.

“Es importante utilizarlo con ética”.

“Comenzamos con un piloto en 2018 y desde entonces

“Es importante utilizarlo con estrategia y direccion”. hemos implementado exitosamente 7 casos de uso,

todos alineados con nuestros objetivos estratégicos y
de transformacion digital”.

“Es una herramienta que generara eficiencia, solo hay que dedicarle

“Lo estamos utilizando, pero siempre procurando tener
tiempo y prioridad”. supervisién humana”.

Notas:
» Respuesta espontanea. Varias respuestas por encuestado.

» Solo aquellos que dieron un comentario adicional sobre el uso de la IA en su empresa. Algunas personas mencionaron comentarios que coincidieron con las opiniones de otros encuestados, por lo que el comentario se coloc6 solo una vez.
NUmero de observaciones: 11.



4. |A GENERATIVA: SU USO EN EL

EMPRESARIADO PERUANO

(articulo publicado en el especial de DATA & IA de
Semana Econdmica)
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|A GENERATIVA

|A generativa: asi avanza la diversificacion de esta tecnologia entre
el empresariado peruano

Cada vez més empresas apuntan a explorar las bondades del uso de la IA generativa para sus procesos y negocios.
Hoy, la disruptiva tecnologia se abre paso incluso entre los sectores mas ‘duros’.

La urgencia de las empresas peruanas por incorporar a su modelo de negocio herramientas de Inteligencia Atrtificial
(IA) generativa ha nutrido una demanda actualmente robusta por dichas soluciones.

Los primeros requerimientos fueron liderados por entidades financieras y otras vinculadas al consumo. Pero, hoy,
sectores tan disimiles como los denominados sector ‘duros’ han decidido no quedarse atras. “Hoy, [las empresas]
no lo toman como un “seria ideal tenerlo”, sino como un “tengo que tenerlo”. Ahora, es parte de la estrategia”, afirma
Cindy Sandoval systems hardware manager de IBM.

<

Puerta de entrada

Las inmensas bases de datos que manejan los bancos, el retail y las ‘telcos’, gracias a su amplio volumen de
clientes, las colocaron en el primer lugar de empresas interesadas por soluciones de IA generativa en el pais. Con
estas soluciones, buscan elevar el nimero de atenciones con una mejora importante en el NPS (Net Promoter
Score) del cliente. “Queremos personalizar las comunicaciones con los clientes en base a sus necesidades e
intereses”, explica Rafael Lemor, head de IA del BCP.

Entre las ‘telcos’, Entel busca la aplicacion de la IA en la gestidon de contratos, en agilizar el procesamiento de
informacion de canales de atencién y mejorar los procesos de su red y del area de sistemas. Otras compafias, por
su parte, buscan mejorar la eficiencia de sus trabajadores, implementando soluciones de GitHub-Copilot vy
Microsoft. EI BBVA, por ejemplo, probé ambas para el area de Engineering. “El principal objetivo es reducir el
esfuerzo operativo y rutinario de sus actividades diarias”, cuenta Dennis Risco, banking architecture discipline
leader del banco.

y

Credicorp también emplea GitHub-Copilot para mejorar la productividad
en las actividades de coding de todas las empresas del grupo. Y ha
creado un asistente virtual para sus colaboradores. De esta forma, logré
incrementar entre 30% y 50% la productividad.

Tras esa primera ola de adopcién dominada por la banca, las ‘telcos’ y
el retail, el interés por adquirir soluciones de IA generativa se ha abierto
paso entre sectores vinculados a la industria. Cementos Pacasmayo, por
ejemplo, implementé un asistente virtual para atender consultas de indole
comercial y desplegar actualizaciones en tiempo real sobre esas
consultas. Y, ahora, dara un paso mas alla: buscara que la IA generativa
pueda atender temas de bienestar e indicadores de gestion humana y se
convierta en la principal fuente de informacion. “Para el 2025 esperamos
un incremento del presupuesto de hasta 30%”, estima Miguel Loayza,
lider de la Tribu Data & Analytics de la cementera.

Empresas del rubro logistico también pusieron en marcha proyectos de IA
generativa. Scharff la utilizé6 para traducir los tecnicismos del lenguaje
logistico a wuno mas sencillo, mediante Gemini (Google) vy
ChatGPT (OpenAl). La compaiiia, ademas, utiliza estas plataformas para
simular casos de negocios. “La discusion es mucho mas rica, porque
llegamos con una estructura de parametros mas robusta”, sefiala su
CEO, José Rios. Hoy, su principal proyecto es una app multipropésito
que permita comprar servicios, tener trazabilidad y determinar la mejor
ruta logistica para el cliente.




|IA GENERATIVA

|A generativa: asi avanza la diversificacion de esta tecnologia entre el
empresariado peruano — continuacion

Otras empresas de sectores ‘duros’, como las agroexportadoras y las mineras, ain no han visto la necesidad de emplear IA
generativa en sus operaciones. Pero si emplean la IA para proyectar la cosecha, monitorear plagas en base a informacion
fotografiada por drones. “Un cliente, en 100 hectareas de arandanos, mitigd un 30% el impacto de plagas y redujo personal de
campo en 50%. Eso se traduce en un ahorro de US$128,000 por campana”, cuenta César Urrutia, director de la agtech Space AG.
En mineria la IA permite, ademas, reducir costos de energia, mantenimiento y paradas no programadas. “Puede extender el tiempo
de actividad del equipo hasta en un 50% y aumentar la vida Util de los activos hasta en un 40%”, sefiala Alvaro Castro, digital
champion leader & control system line manager de ABB en Perd. 4 4

Aunque algunas soluciones de IA generativa estan listas para ser implementadas o requieren alguna conexién con bases de datos,
el principal reto para las empresas peruanas es actualmente integrar los lenguajes de programacion de estas herramientas con sus
estructuras tecnoldgicas. Y, asi, crear aplicaciones ad hoc. “Muchas han empezado a trasladar algunas de sus cargas de trabajo a la
nube. [Esta] actia como habilitador, dado que permite el procesamiento de datos [que requiere la IA] y que la informacion esté
disponible en cualquier area de la compania”, dice Diego Montoya, gerente general de Google Cloud en Pera.

¢Adaptar o desarrollar?

Hay empresas que, por el contrario, apuestan por el desarrollo in house de modelos generativos para los casos que requieran una
integracion compleja con los procesos de la compafiia. Ese es el caso de BBVA y Entel. “Estamos explorando distintas arquitecturas
que incluyen desarrollos propios y consumo de APIs de terceros [como Open Al], para elegir aquellas que mejor se adapten a
nuestra arquitectura corporativa”, sefiala Luis Tipacti Oliveira, innovation manager de Entel. HP, por otro lado, ha integrado la 1A
generativa en su portafolio de productos y soluciones para empresas. “Permitirdn mayor privacidad y seguridad de los datos [al]
reducir los riesgos asociados con el traslado de datos a la nube”, dice Juan Manuel Campos, sefiala su managing director Perl y
Bolivia.

En este 2024 las empresas peruanas se preparan para recoger los primeros frutos de las iniciativas implementadas con IA
generativa, tras un 2023 en el cual recién empezaban a explorar su potencial. “[Hoy] se espera que la |A generativa esté integrada al
modelo de negocio. Las empresas que no la incorporen van a tener problemas para competir en el corto y mediano plazo”, advierte
Sergio Cuervo, profesor de la maestria en Marketing de ESAN.




GLOSARIO -

* |A Generativa: la IA generativa o inteligencia artificial generativa hace referencia al uso de la IA para crear contenido, como texto, imagenes,
musica, audio y videos. La IA generativa usa modelos basicos, es decir, grandes modelos de IA, que pueden trabajar en varias tareas y llevar a cabo
tareas preconfiguradas, como resimenes, preguntas y respuestas, clasificacion, etc. Ademas, al requerir una preparacion minima, los modelos
basicos se pueden adaptar a casos practicos concretos con muy pocos datos de ejemplo.

« GitHub: GitHub es una forja para alojar proyectos utilizando el sistema de control de versiones Git. Se utiliza principalmente para la creacion de
cbdigo fuente de programas de ordenador.

* Modelos multimodales: los modelos multimodales integran informacion de diversas modalidades de datos, como texto, imagenes, video y audio,
con el fin de lograr una comprension mas completa de un escenario dado. Estos modelos aprovechan las relaciones y complementariedades entre
diferentes tipos de datos para obtener una comprensién mas precisa del contexto y las intenciones involucradas.

* Modelos de lenguaje pequefios: son variantes mas livianas y simplificadas de los modelos de lenguaje de inteligencia artificial. Estos modelos
estan disefiados para adaptarse a aplicaciones especificas 0 a entornos con recursos limitados. Aunque son menos complejos en términos de
parametros y capacidad de procesamiento, conservan la capacidad de entender y generar lenguaje de manera efectiva.

* Masificacion de los agentes autdbnomos: la masificacion de los agentes autonomos implica la generalizacion y expansion de sistemas de
inteligencia artificial que operan de forma independiente en diversos contextos. Estos agentes pueden tomar decisiones por si mismos y estan
equipados con sensores, algoritmos y mecanismos de actuacion. Este proceso tiene el potencial de transformar industrias como la atencién médica,
el transporte, la agricultura, la educacion, entre otras.

« Modelos abiertos frente a modelos propietarios: los modelos abiertos son aquellos cuyo codigo fuente y arquitectura estan disponibles
publicamente; cualquier persona puede acceder, modificar y contribuir a estos modelos. Mientras que, los modelos propietarios son aquellos que
estan protegidos por derechos de autor o patentes, lo que limita su acceso y modificacion a personas autorizadas o a quienes hayan adquirido
licencias especificas. Estos modelos son desarrollados por empresas u organizaciones que desean mantener el control sobre su uso y explotacion
comercial.

> D>



GLOSARIO -

* Open Al: hace referencia a una tecnologia de cddigo abierto que permite crear, compartir y utilizar herramientas de inteligencia artificial para la
creacion de mundos virtuales. Esta iniciativa democratiza el acceso a la creacién de entornos digitales, permitiendo que personas de diversas
disciplinas y habilidades participen en la generacion de experiencias anteriormente solo imaginables. La tecnologia aun estd en desarrollo, pero
tiene el potencial de revolucionar la forma en que creamos y experimentamos los mundos virtuales.

« Artificial General Intelligence (AGI): es un nivel de inteligencia artificial que iguala o supera la inteligencia humana en todas las areas cognitivas.
Tiene la capacidad de comprender, aprender, razonar y aplicar conocimientos en una amplia variedad de dominios y situaciones de manera similar
a los seres humanos. Este nivel de inteligencia artificial ain esta en desarrollo y se considera uno de los objetivos mas ambiciosos en el campo de
la IA.

+ Data scientist: es un profesional que emplea técnicas de estadistica, informatica, analisis de datos y conocimiento en areas especificas para
extraer informaciéon valiosa a partir de grandes conjuntos de datos. Ademas, se encarga de disefiar modelos predictivos y tomar decisiones
fundamentadas en datos, lo que ayuda a las organizaciones a resolver problemas complejos, optimizar procesos y tomar decisiones informadas.

» Deep Learning: también conocido como aprendizaje profundo, es una rama de la inteligencia artificial que se enfoca en el desarrollo de algoritmos
y modelos computacionales inspirados en la estructura y funcién del cerebro humano. Estos algoritmos utilizan redes neuronales artificiales con
multiples capas, lo que les permite aprender automaticamente a partir de datos sin necesidad de una programacion explicita para cada tarea.

+ Tokens: un token es la unidad fundamental que un modelo de inteligencia artificial analiza al trabajar con texto. Representa cada palabra, nimero o
simbolo individualmente, y se utiliza para entrenar y alimentar al modelo, permitiéndole comprender y generar texto coherente y relevante en
contexto.

» Ecosistema: conjunto de personas, tecnologias y procesos que conforman el entorno en el que se utiliza la inteligencia artificial.

* Nanoeconomics: es la capacidad de la inteligencia artificial para analizar y predecir a nivel individual en lugar de hacerlo a nivel de grupos o
promedios. La idea es que la IA permitirh tomar conclusiones personalizadas basadas en datos especificos de cada individuo, lo que representa un
enfoque mas detallado y preciso en comparacién con las aproximaciones basadas en promedios.

> D>
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