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ABORDANDO LA
COMPLEJIDAD

UNA VISIÓN INTEGRAL DEL
CONTEXTO ACTUAL
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¿CÓMO GESTIONAR
Y PRESERVAR EL VALOR DE

LAS MARCAS EN EL TIEMPO?
EJE CENTRAL DE LA

ESTRATEGIA DE TODO
MARKETERO
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LA EMPRESA MÁS
HUMANA GANA
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CONSTRUYENDO
CONFIANZA EN UN MUNDO
MULTICANAL 
ESTRATEGIAS QUE
GENERAN RELACIONES
A LARGO PLAZO
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REDES SOCIALES
Y VIDEO MARKETING
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FIRST PARTY DATA 
¿ESTAMOS PRIORIZANDO

LO SUFICIENTE?
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LA REVOLUCIÓN DE
LA CREATIVIDAD

TECNOLOGÍA Y
CREATIVIDAD PARA EL

MARKETING DE HOY
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MARKETING EN LA ERA
DE LA IA
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DATA
MOTOR DE CRECIMIENTO
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Welcome co�ee

Presentación del Evento
Katia Rachito� | Directora Asociada, Seminarium Perú

Palabras de Bienvenida y apertura evento
Alvaro Rojas | Presidente Comité Consultivo 2024

Estudio
Economía peruana 2024: ¿Esperanza de un año estable?
Diego Macera | Director del Instituto Peruano de Economía - IPE

Perú: consensos, disensos y dilemas actuales
Juan de la Puente | Abogado y politólogo

Estudio
¿Y ahora qué hacemos?
Cómo responden -realmente- los consumidores peruanos ante
las crisis económicas, políticas y sociales actuales
Rolando Arellano Bahamonde | Director Ejecutivo, Arellano Consultoría para Crecer 

New marketing realities
Mark Schaefer | keynote speaker. Executive Director, Schaefer Marketing Solutions  

Firechat con Mark Schaefer
Moderador
Alvaro Rojas | Presidente Comité Consultivo, 2024 

Break

Conservadurismo Leading Edge:
El arte de mantener la esencia estando a la vanguardia
Luis Gérardin | Strategist & Brand Builder. Founder, Orquesta Latina & Sr. Partner, Vivaldi Partners Group 

Gestión de Marca y estrategia
Alexandra Bonnemaison | Manager, Audi Peru. Liderazgo con propósito | Gestión de cambio |
           Innovación | Desarrollo estratégico de negocios | Electromovilidad 

Caso Avinka:
Mismo sabor pero más guapos
Angela Castillo Palomino | Gerente de Marketing, Tiendas & Delivery, Grupo Santa Elena

Caso Specialized
Estrategia de branding y embajadores de marca
Neto Jochamowitz | Country Leader, Specialized Perú  

Premios ANDA

Lunch

Cómo se construye confianza por medio de una comunicación estratégica,
estrategia digital y social

Construcción de la confianza al incorporar en  la gestión de la marca los beneficios
de integra valores, propósito y temas sociales

Comunicación, gestión y reputación

Comunicación, gestión y reputación

Conclusiones

Break

Presentación

La lógica de los influencers digitales 

Estrategias digitales

Caso: Estrategia de Influencers y comunidades
Mateo Ruiz de Somocurcio Lanata | CEO,  Community Brands  
Rafael La Rosa Ferrero | Co-Founder, Community Brands  

Growth para creadores de contenido,

Conclusiones del día 1

08:30 -  09:00

09:00 - 09:05

09:05 - 09:10

09:10 - 09:35

09:35 - 09:55

09:55 - 10:20

10:20 - 11:00

11:00 - 11:15

11:15 - 11:35

11:35 - 12:05

12:05 - 12:25

12:25 - 12:45

12:45 - 13:10

13:10 - 13:30

13:30 -14:30

14:30 - 14:40

14:40 - 15:00

15:00 - 15:20

15:20 - 15:40

15:40 - 15:50

15:50 - 16:10

16:10 - 16:30

16:30 - 16:55

16:55 - 17:10

17:10 - 17:30

17:30 - 18:00

18:00 - 18:05
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Apertura Día 2

El poder de los datos para generar una estrategia de crecimiento

Caso Nielsen

Navegando el Marketing en la Era Post-Cookie
Rafael Texeira | XM Strategist Director - Latin America & The Caribbean, Qualtrics

Caso
Acaba con el calor, quédate con el Verano:
Usando data para personalizar promociones
Diego Devoto | Director de Marcas Core, Backus 

Caso
First Party Data en la Personalización y el Crecimiento
Jose Carlos Pestana | Strategy, Marketing & Innovation VP, Rimac

Panel de discusión
El balance entre la hiper personalización y la privacidad

Diego Devoto | Core Brands Directo, Backus
Jose Carlos Pestana | Strategy, Marketing & Innovation VP, Rimac 
Rafael Texeira | XM Strategist Director - Latin America & The Caribbean, Qualtrics 

Break

Harnessing the power of AI
Mark Schaefer | keynote speaker. Executive Director, Schaefer Marketing Solutions  

Martech Strategy: ¿Cómo utilizar el potencial transformador de la IA
en la estrategia martech para ampliar las  experiencias personalizadas de los clientes?
César Adán Pedroso | Head of Digital Experience & Marketing (IBIOL), NTT DATA

Caso: Aplicaciones de la IA en Venta Directa

Caso: Cómo mejorar la experiencia y servicio al cliente con IA

Lunch

Lineamientos del Rol de la Creatividad

Homo Sapiens vs. IA:
¿Batalla o Colaboración Creativa?
Ricardo Maldonado | Film Director. Commercial Director. EMSc Behavioral Science. Behavioral
           Communications Advocate 

Una visión del potencial creativo de la IA y el futuro de la industria

Panel  de discusión
¿Cómo la inteligencia artificial está revolucionando el mundo de la creatividad? 

Doug Palladini | Keynote speaker. Strategist of most things Brand, Consumer and Marketing.
           Ex Vans' global marketing leader 

Conclusiones de cierre

09:00 - 09:05

09:05 - 09:30

09:30 - 09:55

09:55 - 10:15

10:15 - 10:30

10:30 - 10:45

10:45 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:20

12:20 - 12:50

12:50 - 13:10

13:10 - 13:35

13:35 - 14:35

14:35 - 14:45

14:45 - 15:10

15:10 - 15:35

15:35 - 16:05

16:05 - 16:45

16:45 - 16:55



MARKETING
NEW REALITIES
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HARNESSING
THE POWER OF AI

��������
����
���¬��
�

��
�����������
���
������
�����������	�����
�
���������	��� ���
������� 
�� ��� �����
��� ��	����� �

�� ��
��
	������
	�

��� ���	��
	
��
�
�����������
�
��
��

�

��� 
���� ����


����� �
� �

�
���� ���� ��
��� �� 
	��������
�
	�
���� �� ��� �� � �����	
������ 
�� ��� 

������� 
	�

��
����
�
�������������
�� ��� �
������ ��� ���
� �
� ��� ��� �� �
���
������
��
��� �
�������� ��
� ��������� � �������� 
�� ��� 	����� 
��
��������
���	���

����
���� ���������
��
��
�������������
��©��
�
��������
����
������
��
���� �

������
��

�����������	�
�
�����������
����
���
�	����
�ª��
���� ���	��­���
���
�������

��������
�

��������
�����	����

���
�
�
��������
�����
�

�
��
�
���������������

�������������
�

��
���

���
���
��

�����������
�
�
������������������
��	�
�
��������
��

�����

�
�����������������

���
�
����
��
����
��	�
	�
��
�
����

������
��
��
���
��
�	���
�
���������
�

����
�����
��������

�������
�����

���

���������������������
���
�
�������	��������

�����
�������	���
������������
��
����	����
��

	�
�
�������

��������������
�����������
���������
�
��
�	������

�
�������
�����������
���

����
	
	�
���
�����
�
��
���������
��	�
�
�������


��
��
������
�	�
�
������������ �

�
��������
����
	�
����

��������������
��
�������
��
���
����

	�

����
��������������	�
����������
����	�

������ �¥�������®�¥������ ��
�� �����

 ������

���
�­

���
�����������
������

����
���
����������

���
������
�	����
�������
�§�����
�����������

� �
���������
���
�	

���
���������
���
��
�������

�
	�
�
������
������
�������������
����
����������
��	�����
����
��
����
��	����
�¯������

�����
� �
����������
�����������§¯�����	������
���
�
��

�����
�
�
��	����
�°¯���������
���������


����
��
�����
��	�����

��	��­��
�������	
���
�����������
���
��

�
�����
��������

�����
��	�������
��
�	����
��
�
�������
�������������
������������«������


��¥��
��� �
«�

� ���
��
±���
����	
� ���� �����������������
����� ����� �������������«��

���
������	������������
���
��
���
�©�
��
��
�����
����
��
±������

�

�
�
��������
�

MARK
SCHAEFER

�������
�������

�£���������������� 
����������������������������

����������������
������������������
���������������������������
������������������������������

�������
�������
������
�

�
���������	��
�

��	
���
��
������������
��
�����

���������������
�����

��
������	�������
����
���	���
��
������	��
����
��
�

	�
�
�����



�����
����
������

�������������
�����
�
���
�����
�

��



��

����
�����
�
�����
�����
��������

�
��������
�
	
����������� �
��

�������
�

���������
�
�
������
���������
������

�����������
�����
�

���
���� ����

����
�
���
�

�������

�
�
�
�����
��
��	
����� ��
��
������������

����	�

���
������
�
���
	����
����	��������
�������

���

�
�����
����

����
�
	������	
	�
����
����������
�

������	��������
�
��
���

���������

��

	���������������������������������������
��
���������������

��	�
����
����	��� ���
	�������
���������
�
�����
�
�����
��
����
�
	���������
����� �����
	��
�� ���
�
��

�
���


��
���¡�­��	��������
������
	�

������
�
�
���	����������

������	
��
��
����������
�
�
�	

���
��
����
	��������
����

������
���
��	�
���������

� ����
��
��
����� ���
�
�
��
���
��������
������

����

����	
��
������
����
�
­�����
�����

�����

������

�
����
�������
���
����
�����������������
�
��������������
����

����������
��
��
������������

���
��
��
��
�����
������������������������	�
������

��������
����������
����

���������
��
���

��������� �����
	�������������������������
�
�������
����������
��
������
��
��
������
�������������
���������������������
�����
�

��
�

���
������
��	�����
������
��
��

��
��
����
��
�����	����������������

�

�������
���� 
���
����������
	��

������
�

�����
������

��

���
 ������������

����
�
������	��

������	
��
�
����

���
��
����� �
���
����
��


��
��
�

����
����

	��	���������������
��
�
��������§² �
��	��­��
�����
�

���
��
��
���������������

�������
�����

�����������	�������
�����
������
��	

�����©��������
��
��
�
��
���
��
��	
�����
�


����	�� �����

�������
���������������	���������
��
�����	��������
���
��

��������

������
����
��
����

������
��������	��
����
��
��
����
�������� ����
������
��	

��� �
�������������
����
���
���� ���
������	��� �

��
���
	���������	������������

�
��
����	�� �
����

�������
�������������	���

�
�������������������� �

©�

��������� �����

�������
���������

��������

����
������������
��������������������

�������
�����	����

����������
����

������
�������

�����
�



������
����­����
	���
��	��

�����
�
³

��	
��
³����
�����	���

���

�����
���
������
����

����	���� ����������
��������
��������
�

�������
��������

���������
��

���
���
������ 

�

��������������
�����
���

�



������
��

���
���
������ ���
�
�����
���
��­�����
����
�����������
��

�������

��
�
���������
����
����	�����
�������
��	�

�����
�
�����
��������������������
	
�� �©������ ����
����
���� ��

����������

�
����
�
�������������������
��

�����
��

����
 ��
����� �������������

����
��
���
��

���������
�����
�������� ��

��

©���������

���
�
�����������������

������
��	�

����
�
����
���
������
��

�����������������

���
��
��
����

����
�����

������
���
�
�����

©���
����

���
��
��������
�����

������
���
�
���� �

����

���
�
���

������
����
 ��
��
��
��
���������

����������
�����
������
������������
����

���
�

�
��������
��

��������������
�����
���

�

 �����
�

�����
����������
���
������
������
��
��
������
�
���
��������������������
������	��­�������
���������

��	�����
��
�
����
����
�
�����
	�

��
���
��

�����
���

�
�������	�
�	 �
��
��	��
	
��
�
����
��������
���
	�

����

�
���������	�
��������

�
�����
���
�
���

���������������
��	���
������
�����

����	
��
���	��
��������	�����
�� �
���
�
����
�

����
�
�������
��
�	����

��
�������

���
���
���
�������������������
� �	�
��
����
�
�

����
�	���
�

������������
����

�����
���������������������
����	�����
����
	��
�
�����������
��������������
����������
������
����

�	�
��������������
���	��­������	��	���
����

����
�

�

�
���	��
��
���������������
���	�����������	��
��

���

������

������������
���������������
��	�����
����	���� �������������������
����
�
���
�
������ �����	��
�����������
��
������
�
�
�����
� ��

�


���������
������
���
�
��	�
��

����	����
�ª¯�������
�
��

�
���� ������
�
�
��
��������
���
�����
��
���
	���


��
��­��������	��
����
������
���
��������
��	��
�������������
��

��	����������
�
��
��
��
���������
��
������

	�

����	������������
��
��������������	­
������
�� ����
��������
�����
����� �������������
��

���
�� �

����
����
����
�

���
��
��
���
�
�����
����
�
������������	��������

������
��
�������
������	�
���������

����

����
��	�
�
���������
�


���
�
��
�	���
�


���
�
�����
������

�����������
���

����
���������
��
��
�����®��
���������

��
�����

 ��
��
������������
�
����
��

 �����������
��

���
����

��������



���
������
����
�
����

������
������������


������
�������
£����
��
�������

���


�������	

����®���
���
���
�� 
¡����
���

���

�
��
��
����
�£��
��¡����
����
��
���	­
���������� ��
����������
�

�
�����
	�
�������

�
������
�����
��
������
�
�


������������������������
���
���� �

�
��������

�

��	�
�����
����

���������
��������
��
�
������
�����

��������
������
�
�������
����

����

��������

��	

��������©�
��
� �


��
�����	
��
 ������



���
��
�������������
�


��
���
����

�����
����� ���������
���
���
������������
���
�
��	����
�²�����
��

��	�����

���
��������
������

�����

�����������
��	
��
������
������������
�����
��
�
����������

�
������������������
�����	���
�
����	��
��
��
���
����	���	���������������
���
����


��
��
����	�
�
������������

����

�����


��
������
�������££´��
�������	���

���
�

�
������
��
��������

�����
�����
�
��������
�����
���������
��������
�����
���������������������

�
�����������

���
�
����	��
��
�������������

��
��
�������������
�������
��
��
�������
����	
�����
�

��������
��
�
��
�����
������
�������� ��
��
���������

�	��
��������������
������������
��
�	

��
	������
���������


���
�	�
�
�����������



������������
������

��
������
���������

����
���

�����
������
�

��������
����
��
���	�
����

��
��­������
�
������������������
���
�������
����
���
��������­�������������	�

�������
��������
��
�����	���
��
������

�
��
�����	��
����
�	���
�
����
 �
����
�

	�����	������
������
�
�������
����

��

�
�������
�
��
�����
	�
������������
��
�	

��
	����
��������������������
� ��	�������������

��
��
������
�	�
�
�����	���

�
����
����
�
�������

�����	���������������
�

©�	������
����������
�����������������
�����
�

������

�������
���������

��

���
��
����
°�����	�

���������
��
���
����
�������

��
�­������
�������

������

���
	����
�����������������
�� �
����
�������������������

���������

�	�������
�
�����
��
��
�����
���

��������
������

�����������
������

������


��
������	
�����µ�

� ��
�
����µ ���
��
�
�����
����
������
��	
������������

������

���
�����
��

	�������

��������
� �������	��
��
�����
�������
���

������
��µ������

µ���µ����

��

��µ ���
����
�
���
­��
���
��������������
�

�������
��������
����
���
����
����
��
�

�����������
�
 �����
��������������
��������
�
�����
�������������

����� ��������	
��������
����


����
��������������
��
���������������
��
�
����������������
��������������

�������������
	������
���

	����
������
������� ��
�����
���

������������������	��������
���������	�
�	����

����������
�
�������
������
�����
�����
��	���������������
��������
�

��������

�
��
��
�������
����	��
��	�
�������
������ �
�����

����������������������	�������	��
����


�����������
����
��
�
�����

���

��������
� �����
�����	��
�
����

��

�
����������������
����
���
�

����

��	�������������
��­���
��������
�������
����
�

����������������	�

�������
���������������

��	����

�����
�

	���
����	��
�����������

��

���	�������
����
���
������
���������


��
��	������
�����

��������������
��	��������� ���
��������������

������

��������
�������

	�����������������
������
��������
����
��
�����

	������

��������
�����
������
���������	���������
��­����� �������	������
�
������������
�������
���
��������
������
����
��
����
�������������� ���������
����� �
��������
��
	�����
������
�

�
��
������ ��������������
�
��

�
�����

����������
����
��������� �
��
����������


��
��

�
�������������
�����
��

������
�
�������
	����
�����������

������	
��
 �
���������� ����

��
���

���
���������
���

�
��
���
���	

�������������
�����
�����
��
�
���
��

����
�
��

�
��������
��
�����
	
�����
��
	���
����
���
��
������
����������
�����


��
�����������
��
��������
����

��
�
�����
��
���
���	���������
�
�

���
�������
�����
	���

�
�������
�����
��
��
���
	�
�
�����
���	����


����
��

�
�����
�

�������������


�������
��
��

����������
��������
©
�����������������

�
��

®���
�
������������ ����������

��������



����������
������
 
��­���
�����
���

����
��������������
�
�

��������
��
�	�����
�

�����
������

���

���
��
���
������

 
������

���������	
��
���

���
��
���
����
��

�
�������������

��
	
��
�

�
������
������
� �
��
��
��

������
��
��	���


��
���
����
�¥�����
�«���

���
��


���������
���
������
�������	�������

�
��
�
����������

����	�������
�����	����
�§¯�
������
�
��

�
�����
�������	��	����� ���������


���������
�������



��������	

������¶�
��
����	�
������	�������
�� ���
��� �����
����
�
������������	������
����
��
���
�
������
��

�����

�
����

����
������
������������
��
��
�����
��������

�������
�����������
��

��

�������
���
�
��������
��������	

������

�������
�������
�����	�
����	���
���
�
���
��	

�������
�����
���

��

�
���­���
���������	�
����
����§°��
���
�
���

������	����
�����������	��
����
���
��
�
�
��

�
���������������
�����
�������

�
��

�����
�����

���


��
�������

����������
�����������

�����
�����
��
��������������
�
�����������
������������
��������

�����
������
���
����
�
��
��������������	
��
����

��
�
��������������������
�
���
���
	�

��
�����ª��
����������

��	�����·�
�
�������������
��

���¸���
����
�
���������������

�
��������
����	�
������
��������

�
�

�������
�������
��
������	�
�
�
�������
���������
�

��	�
�����������
������� �������	�������

�
�����

�������
��
���������
��
����

���
�
�������
���	��
��
��
����
�������������� ������������
�������	���
�

��	����	��­�������
�����
��
��
��
����	
��
�

���������
���������� ������
�	�����
���
���
��
���


�������
	����������� ��
�
���
�����
�	������
���

	
���
����������������
���������������
�����
�	��
	
�����������
	�� ������

������������
��
�������	�������
��
�����
���	
����
��
��
�
�	�����
��������
��	
��
���
�������������
�
�
�����
����
��
����������·����������
������
¸�
������
�	�

�
������



� ����������������
�����������
����������
�����

����

	
���
������
���������� �
	
��
�
����
��

�
������
�

�
������
��������
�
���
��������
��������	
����
��

�
����
��������	���� ���
����
���
����
�
����

	
���
������
�������	��
��
�
��	������
���	��
��	�
�����
������	��

����������	�����
������®���
�
�����
�����
����������

�
����
�
�����®���

������
��	

�������
��������

�������
���
�
����������
§ª�������
�
��

�
�����
��
���

���
���
�
�����
�
��
��
���
����	
���� ��
��

��������	�
��� �

��

�
���������
������������	���
���
�����
��
����	�
��� ��

��������
����
� �
�	����������������	�������� �	���
������� �	��
���

�

������������
���	������


�

��	���������

������
��������
��������
�


��
��
���
�
���� ���
����
®��
���

� ��
������������
��

��������



�����
©���
�����
������
	��
����
�
��
��

�
��������
�	�
���������
�

����	����

����������
�������������

��������

 ���		�������
����

���������
��
���		�������
��������	�
�����­���

���������
	�
�����
���	�����
������
������
��������������
��
����	���	��

���
��������	����	
�����
����
����� �
�������������
������
��
��

��������	��
�����������
	
��
���������� ��
����������

������

��������
��
�

����� �����
����������� �������
�����������
����
�����

������
���������������
���������

 ���		�������
����

�	�

��
��
��

������
��°������������	������
��
��
���� ������������
�
���
�����
���
����������������
���	�	
��
����

������������
��
�

��		�������
��������	�
�����
 ��������������
��

��
�����
��� �

��
�������
�
��	��
��������������������

��������������������������
�
	�

��

�

�����
�	�
����
��������
��	�����
�����
	�
��	�������
	�� �������
�
�����
�	���������
	�����


��
�
�
����

�� ������
�
����
�����������������
���
�
�������
���
��������

���������
�

���
�
��

�
��������
��
��
����	�
����
������������������
�������	��������
��

����������
���������
��
���������������
��
���

�������
����
������
���
�������
�	�
����
����������������

���
�������
��	�����������
������

��������



���������������
�
�����
�����
������
�������
�������

��������������������
�
������
���
�������������

�
��ª�� ������§ª�����������
�

�����������
�

�����
��­
���
��§������
�
��§ª��
������ �����

�����
��
�«
�����©��
��®�����
�������
��


������
������
��������¯� ���������
������	���

�������
���������

�

���������	�����
�������­��
��������
������¦����
���
��
�����
��������	�

�������¶

��

����
�������

�
�������
������
���������
�����
�������

��
�������

������������������
���
�����������
	��������
��
	���
��	��

���������

�����������

�

�����
����


�������������

����
����
�������	
��

��
��
�������
��ª���	��������

��� ¹¯����

��� �¹����

��� �¹����

��� °�°�¯�

��¯§ª���

���§����

���§����

���¹°�ª¯

����������

����������

����������

����������

�����������������������������������������������

����
��
�����
�������������
��	��
�������

�����
��

������
�����
��
�

������
��
����������
��
��
��ª�����
�������
���
�����������	�����
�������
����
�	�����
��

�������������������


