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Plataforma de IA #1 
para personalización de customer 
journeys y marketing omnicanal

Conecta datos entre canales, predice el comportamiento futuro de usuarios con IA y 
automatiza recorridos entre canales, tan únicos como cada cliente, desde una única 

plataforma, con el tiempo más rápido para generar valor.

G2 es una plataforma de opiniones verificadas sobre productos y servicios tecnológicos, que 
ayuda a empresas y profesionales a tomar decisiones informadas.

Los equipos de marketing de +1500 marcas, desde 
startups en crecimiento hasta las más grandes 
empresas, confían en la tecnología de Insider.

35%
Aumento del AOV

40.11%
Aumento en tasa 
de conversión

502%
Aumento de las 
solicitudes de préstamo

347%
Aumento de solicitudes 
de créditos

51%
Aumento del CTR uso
de barra de búsqueda

8.6% 
Aumento en el CTR 
de add-to-cart

5% 
CTR para campañas de
membresía de LenovoPro

0.6% 
CVR a través de 
gamificación

259%
Aumento del AOV en
un mes

13%
Aumento de la tasa de
conversión en un mes

50.3%
Aumento de la tasa 
de conversión en 
dispositivos móviles

www.insider-peru.pe



Insider: Tecnología que empodera a las marcas con 
análisis de datos, personalización y automatización de 
customer journeys.

Insider es una plataforma impulsada por IA y aprendizaje automático, que ayuda al 
equipo de marketing a crecer en todo el embudo: adquisición, activación y retención.

Esta plataforma simplifica la vida de los especialistas en marketing al conectar datos 
en perfiles unificados, comprender a los usuarios y predecir su comportamiento 
futuro con IA. 
Facilita la creación de experiencias hiperpersonalizadas a gran escala, construyendo 
marcas atractivas, fomentando la fidelidad e impulsando el crecimiento.

- Incrementa las ventas
- Incrementa el tráfico y las descargas
- Incrementa la generación de leads
- Incrementa el ratio de conversión
- Personaliza el customer journey por 
segmento

- Incrementa el AOV (valor medio por 
orden)
- Reduce el CHURN y el abandono del 
carrito de compras
- Mejora el brand awareness
- Unifica y centraliza la información de 
clientes para una segmentación avanzada.

Beneficios:

DATA OPTIMIZACIÓN EXPERIENCIA MULTI-CANAL

Web SDK

App SDK

Rest API

CRM

ADS

CMS

Atributos

DMP

Personalización

Compra |  Afinidad  | Intereses
LTV | Churn | Probabilidad de compra

Recomendaciones | A/B Testing

Data  | Comportamiento | 
Tracking de usuarios anónimos | 
Identificación multi-dispositivo

Predicción y segmentación
en tiempo real 

Perfiles unificados 360°

Web App

Push WhatsApp SMS Email

Google Meta TikTok

SMS Email POS

Mensajería

Ads

Contactos
Identificados

Onsite / In-App

Insider se integra con las principales 
plataformas, como por ejemplo: 
Salesforce, Hubspot, Oracle, Microsoft 
Dynamics, Magento, Google Analytics, 
VTEX, Mixpanel y muchas más.

+1500 Marcas Globales TOP

+100 en LATAM

Agenda una reunión: Karen Schmidt
karens@insider-peru.pe 


