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La forma en la que trabajamos ha cambiado en los Ultimos afios. Hoy en dia, modelos de
trabajo que antes parecian imposibles, como el trabajo hibrido o completamente
virtual, se han convertido en practicas normales aplicadas por las empresas a diario.
Estas nuevas formas de trabajar traen consigo desafios que seran clave para generar un
buen clima organizacional y un ambiente de trabajo favorable, fortaleciendo asi la
cultura de la empresa.

Por ello, en esta nueva edicion del Congreso de Gestion de Personas, abordaremos
algunos de estos desafios para obtener una mejor perspectiva. En primer lugar, el uso de
datos estd ganando terreno en diversos sectores, incluyendo los recursos humanos. A
través del people analytics, que implica el uso de datos de la fuerza laboral en los
procesos de seleccion, las empresas han podido identificar mejores lideresy mejorar sus
procesos.

Por otro lado, la relacion entre el compliance y la gestion del talento humano se vuelve
mas relevante en el actual contexto de incertidumbre y cambios constantes. En la
actualidad, es fundamental estar al tanto de las Ultimas regulaciones y normativas en el
ambito laboral. Asimismo, la salud mental y el bienestar laboral han adquirido una
mayor importancia al demostrar que son elementos clave para obtener mejores
resultados tanto interna como externamente, ademas de fomentar la fidelizacion.

En dicho contexto, el creciente uso de la IA plantea una serie de interrogantes que deben
ser analizados. Por lo tanto, no solo es fundamental aprovechar esta nueva tecnologia
para mejorar los procesos internos y externos, sino también es necesario comprender
sus verdaderos impactos en todos los niveles, desde el ambito ético hasta el econdmico.
Actualmente, se habla mucho sobre la IA sin tener una clara comprension de sus
alcances, por lo que es esencial abordar estas interrogantes.

En la misma linea, la convergencia de nuevas tendencias plantea un futuro del trabaj
sumamente interesante. Para cultivar un mejor ambiente, sera fundamental aprovechar
de manera adecuada las nuevas herramientas tecnoldgicas y adoptar modelos
organizacionales apropiados que permitan adaptarse a cualquier entorno.

Por Ultimo, la diversidad y la sostenibilidad son tendencias que hemos estado
adoptando en los Ultimos afios. Aunque estos temas son cada vez mas relevantes, es
fundamental comprenderlos en mayor profundidad e intentar abordar aspectos que
hasta ahora no han sido analizados debido a la rapida adopcion de estas tendencias.
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Un espacio para compartir experiencias que puedan servir de
referente, y presentar herramientas de gestion y tendencias para
enfrentar los nuevos escenarios, cada vez mas competitivos, del

sector de recursos humanos en el Perd.

PERFIL DEL PARTICIPANTE

El Congreso de Gestion de Personas es un referente en el Per(, un lugar de encuentro para la
comunidad de gestores, empresarios y profesionales vinculados a los recursos humanos del pais.

POR AREA FUNCIONAL

gerentes de area
Administracion

35%

subgerentesy jefaturas

Comercial
15%

RR.HH.
directoresy gerentes

Operaciones
generales
1 1 0/0 Finanzas
coordinadoresy

ejecutivos en general

Otras areas

A QUIEN ESTA DIRIGIDO

El Congreso Peruano de Gestion de Personas esta dirigido a gerentes generales,
directores, gerentes de recursos humanos, académicos, consultores y demas ejecutivos y
especialistas vinculados a los recursos humanos, asi como a ejecutivos de las diferentes
areas que buscan mejorar los resultados de sus equipos.



OBJETIVO

GDP le permitira al participante reflexionar, a través de renombrados expositores internacionales
y nacionales, sobre las tendencias que revolucionan la gestion humana, conocer las diferentes
estrategias de recursos humanos y sus resultados a través de la presentacién de casos 'y
lecciones aprendidas.

Ademas, le ayudara a conocer las nuevas exigencias y oportunidades que hacen que los
ejecutivos del sector desempefien un rol estratégico mas importante que nunca en la empresa,
y compartir esta experiencia con otros ejecutivos que buscan actualizarse en forma permanente.

COMITE CONSULTIVO

MARLENE JUAN CARLOS VERONICA
NEGREIROS GARCIAVIZCAINO PACHECO REBAZA
Vicepresidente Corporativa de Talento Presidente ABE Directora de Recursos Humanos,
y Cultura, Grupo UNACEM Sodexo
Presidente de CC 2023

MARIELA JUAN PABLO JORGE
PRADO SANGUINETTI TOYAMA
Vicepresidente de Gestion Country Manager, Socio,
Humana y Sostenibilidad, Whalecom Peru Vinateay Toyama

Intercorp Retail

5 -

MIRELLA CARLOS KATIA
VELASQUEZ DE LARICA RACHITOFF
CEO, Hermes Perl Gerente General, Directora Asociada,

Semana Econdmica Seminarium Per
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08:00 - 09:00

09:00 - 09:05

BLOQUE 1

09:05-09:30

09:30-10:15

10:15 -10:25

10:25-10:50

10:50 - 11:10

11:10 - 11:30

BLOQUE 2

11:30 - 11:50

11:50 - 12:10

12:10-12:30

12:30 -12:50

12:50 -1300

13:00 - 14:00

BLOQUE 3

14:00 - 14:20

14:20 - 14:40

14:40 - 15:10

15:10 -15:30

15:30 -16:00

16:00 - 16:20

BLOQUE 4

16:20 - 16:55

16:55-17:25

17:25-17:45

17:45-18:15

18:15-18:20

Apertura Dial / Welcome Coffee

Presentacion del Evento
Katia Rachitoff | Directora Asociada, Seminarium Perd

Palabras de Bienvenida
Marlene Negreiros | Presidente Comité Consultivo 2023

PEOPLE ANALYTICS |
MEJORANDO LA GESTION DE TALENTO
A TRAVES DE LOS DATOS

El sector pendiente
Diego Macera | Director, Instituto Peruano de Economia (IPE)

The Power of People Analytics
Heather Whiteman | Keynote Speaker. Asst. Teach. Professor for Data,
Design & Delivery for a More Just World at the University of Washington iSchool

Firechat
Heather Whiteman | Keynote Speaker. Asst. Teach. Professor for Data,

Design & Delivery for a Maore Just World at the University of Washington iSchool
Pamela Smith | People & Culture Director South & Central America, Encora Inc.

People Analytics: 5 acciones para conectar personas con resultados
Juan M. Bodenheimer | Director, Instare

People Analytics, como aliado del area de RR.HH.
Fernanda Giamberini | Gerente de Talento y Gestion Estratégica, Centria

COMPLIANCE Y GESTION HUMANA
UNA MIRADA PREVENTIVA AL ENTORNO REGULATORIO

El compliance como protagonista en la gestion humana
Jorge Toyama | Socio, Vinatea y Toyama

Behavioral science a favor de una cultura de anticorrupcién y compliance
Milagros Paredes | Gerente Central de Desarrollo y Sostenibilidad, Lima Airport Partners

Modelo de Sostenibilidad Laboral: El caso del BCP
Juan Carlos Kam | Gerente Corporativo de Relaciones Laborales, Credicorp

Gestion Humana, un aliado clave de Compliance
Fernando Duer | Director Corporativo de Riesgos y Cumplimiento, Grupo UNACEM

Conclusiones
Jorge Toyama | Socio, Vinatea y Toyama

DIVERSIDAD Y SOSTENIBILIDAD
MAS ALLA DEL ENFOQUE TRADICIONAL

Sostenibilidad, haciendo negocios triple impacto desde la Cultura
Mariela Prado | Vicepresidente de Gestion Humana y Sostenibilidad, Intercorp Retail

Impacto positivo de la empresa a la sociedad
Maria Cecilia Villegas | CEQ, Capitalismo Consciente

Panel de discusién
Comprendiendo mejor la sostenibilidad, diversidad e inclusion:
¢como alinear la cultura de la empresa con estas variables?

Diego Arispe Silva | Gerente Central Responsabilidad Social Empresarial, Pacasmayo
Alfonso de los Heros | CEQ, Director y Mentor de empresas U lideres
Violeta Orozco | CEO, Konecta Peru

Moderador
Micaela Rizo-Patron | Gerente General, Perti Sostenible

Caso de uso
Marlene Molero | CEO & Co-founder, ELSA

Panel de discusién
Una perspectiva diferente: Ia inclusién y diversidad desde el enfoque del colaborador

Cristina Elias | CEO, Colectivo23
Estephania Ramirez | Experta en payments. Directora independiente
\/anessa Vargas | Directora Ejecutiva de EPG, Universidad San Ignacio de Loyola

Moderador
Lorena Dibos Cardoza | Gerente de Gestién y Desarrollo Humano, Cencosud

CAPACITACION Y DESARROLLO PROFESIONAL
¢COMO ACOMPANAR E INVOLUCRAR AL COLABORADOR?

Agile Reloaded
Melina Jajamovich | Speaker internacional. LinkedIn TopVoices.
Autora de "Reflexiones de un afio trabajando en Pantuflas". Coach en Risoom

Panel de discusion
Aprendiendo sobre el camino:
recomendaciones y desafios para aprender nuevas habilidades

Sebastian Mujica | Senior Client Partner, Korn Ferry International
Diego Olcese | CEO, Crehana
Susana Sugano | Directora del Area Académica de Factor Humano - Escuela de Postgrado, UPC

Moderador:
Juan Pablo Sanguinetti | Country Manager, Whalecom Per(

Caso Hermes

La importancia de fomentar oportunidades de crecimiento personal
en el sector de seguridad

Mirella Veldsquez | CEO, Hermes Peru

Inteligencia Artificial y Metaverso para Potenciar el Talento
Hermes Ruiz | Keynote speaker. Presidente, Ole\Wow

Katia Rachitoff | Directora Asociada, Seminarium Pert

ESTOS HORARIOS PODRIAN ESTAR SUJETOS A VARIACION
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08:55 - 09:00 tura Dia 2

INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA):
BLOQUE 5 ¢CUALES SERAN SUS VERDADEROS ALCANCES?

09:00 - 09:45

The Future of Work and Artificial Intelligence
Heather Whiteman | Keunote Speaker. Asst. Teach. Professor for Data,
Design & Delivery for a More Just World at the University of Washington iSchool

09:45-10:10 La Inteligencia artificial y la (re)evolucion del talento
Alfredo Pérsico | CEO & CO Founder Future Lab

IA como motor clave en la gestion del talento
10:10 - 10:30 Kefreen Batista | Executive Tech Director, Globant

El futuro de la gestion de personas a través de la
10:30 -11:05 inteligencia artificial
Elena Estavillo | Keynote Speaker. Directora General de Centro-i para la sociedad del futuro

11:05 - 11.25

EL FUTURO DEL TRABAJO:
BLOQUE 6 ¢COMO HACERLO BIEN?

11:25 - 12:45 Recomendaciones del Ministerio de Trabajo
Ministro de Trabajo y Promocion del Empleo

12:45-12115 "The Future of Teams” en los nuevos modelos de empresas
data-driven y “eco-sistémicas”

Francesca Gabetti| Co-Founder & CEQ TeamEQ, Systemic Thinker Entreprenedur,
People Analuytics Top Voice

12:15-12:50 ® Panel de discusion
Explorando los distintos modelos de trabajo:
¢qué modelo eligieron y cuales han sido sus beneficios?

Luis del Castillo | Talent & Culture Executive Director, Belcorp

Wendy Chavez | Directora de la Oficina de Recursos Humanos, OSIPTEL
(Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones)

Juan Manuel Otoya Wherrems | Gerente Corporativo de Gestion Humana,
Corporacion Aceros Arequipa

Jesica Vera Torres | Lider de Tribu - Experiencia del Colaborador, BCP

Moderador
Marlene Negreiros | Vicepresidente Corporativa de Talento y Cultura, Grupo UNACEM

12:50-1310 e Abrazando el Cambio:
Estrategias para el Exito en un Mundo Laboral en Transformacion
Esteban Orellana Salas | Country Manager, Rankmi Peru

1310-1330 e HR Capabilities : Dando forma al Lider HR cuando el futuro es hoy
Carla Escudero | Consejera Organizacional

13:30 - 14:30

@

SALUD MENTAL Y BIENESTAR LABORAL:
BLOQUE 7 ¢POR OUE ES IMPORTANTE?

14:30 - 14:50 Estudio Internacional Mercer Marsh Benefits

Gabriel Regalado | Country Manager & Commercial Director, Mercer Per(

Casos empresariales
La importancia del bienestar laboral en diversos sectores de la economia

1450 -15:10 Salud Mental y Bienestar en la Mineria Peruana

Un Desafio de Altura

Renzo Muente | Gerente Corporativo de Gestién Humana, Volcan Compaiifa Minera S.AA.
15110 -15:30 Cuidado y bienestar en tiempos dificiles y cambiantes
Eduardo Barriga Bricefio | Director de Gestion Humana, Casa Andina
15:30 - 15:50 . .
Estado de la salud mental en los trabajadores de la Industria de la Salud
Carlos Alberto Wong Chu | Director Médico, Clinica Internacional San Borja

y Gestor de la Red Hospitalaria

15:50 - 16:25 Panel de discusién
¢Como lograr un bienestar laboral adecuado pese a las adversidades?
Experiencias y desafios desde diferentes perspectivas

Eduardo Barriga Bricefio | Director de Gestion Humana, Casa Andina

Renzo Muente | Regional HR Head Latam, Glencore Zinc

Carlos Alberto Wong Chu | Director Médico, Clinica Internacional San Borja
y Gestor de la Red Hospitalaria

Moderador
VVerénica Pacheco Rebaza | Directora de Recursos Humanos, Sodexo

16:25 - 16:30
Juan Carlos Garcia Vizcaino | Presidente, ABE

ESTOS HORARIOS PODRIAN ESTAR SUJETOS A VARIACION
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BLOQUE 1

PEOPLE ANAL
MEJORANDO LA
DE TALENTO A TRAV
DE LOS DATOS

El uso de la data es una tendencia que esta escalando a
mas areasy rubros de la empresa. En ese sentido, el people
analytics recopila datos de la fuerza laboral para mejorar
los procesos de seleccién y la gestién del talento.

De aplicarse de manera adecuada, la data puede permitir
encontrar mejores lideres, reducir ausentismos, mejorar la
productividad e inclusive el impacto en los ingresos por
ventas en las organizaciones. Aqui conoceremos mas sobre
las Ultimas tendencias de este temay qué es lo que estan
haciendo las empresas para sacarle el maximo provecho.



DIEGO
MACERA

Director,
Instituto Peruano de Economia
Actualmente es director del IPE, antes fue
Gerente General de la misma institucion
desde el afio 2016, también es vicepresidente de
la Asociacion Civil Transparencia y columnista del
Diario El Comercio. Ha sido profesor en el
departamento de economia, Universidad del
Pacifico y comisionado en la Comision para
Desarrollo Minero Sostenible de la PCM. Trabajé
como editor central de opinién, Diario El
Comercio, en la Unidad de Inteligencia, The
Economist, y en Semana Econémica. Bachiller en
economia, Universidad del Pacifico y méaster en
politicas publicas, Harris School, Universidad de
Chicago.

HEATEER
 WHITEMAN

Asst. Teach. Professor for Data, Design
& Delivery for a More Just World
at the University of Washington iSchool

Es una experta en Analitica de
Personas, Transformacién del Talento y
el Futuro del Trabajo. Tiene una
maestria en Psicologia Industrial
Organizacional y un doctorado en
Gestién del Capital Humano. Ensefia
Analitica de Personas en la Escuela de
Negocios Haas de la Universidad de
California en Berkeley y es Fellow
Ejecutiva de Future Workplace.

Es miembro de la Organizacion
Internacional de Normalizacion (ISO) TC
260, que se enfoca en la creacién de
estandares globales para la medicion
de recursos humanos, informesy
divulgaciones de capital humano en
empresas publicas.

Recientemente, fue Vicepresidentay
Jefa Global de Estrategia de Personas,
Analitica, Aprendizaje Digital,
Operaciones de Recursos Humanosy
Tecnologia en General Electric (GE)
Digital. Ha liderado organizaciones a
través de hipercrecimiento,
transformacion digital, adquisiciones y
reestructuraciones utilizando técnicas
avanzadas de gestion del talento
basadas en datos.

Su pasién radica en ayudar a individuos
y organizaciones a prepararse para el
futuro del trabajo y abordar las
implicaciones de justicia social de
cuantificar a las personas en el mundo
laboral. En 2022, se unié a la Escuela de
Informacién de la Universidad de
Washington como Profesora Asistente
de Ensefianza de Ciencia de Datos y
Justicia Social.

En 2022, también comenzo a trabajar
como Becaria Fulbright centrada en la
Analitica de Recursos Humanos en
Guatemala, hospedada por la
Universidad Francisco Marroquin.

El sector pendiente

La economia peruana se desacelerd
desde la segunda mitad del 2022, pero
para entonces ya la gran mayoria de
indicadores y de sectores estaban igual
0 mejor que antes de la pandemia. La
excepcion era, precisamente, mercado més
importante: el del empleo. ;Qué nos dicen las
cifras mas recientes sobre la creacién de empleo
formal, salarios y diferencias entre regiones? ;Cuanto
nos falta para recuperar lo perdido? ;Qué estrategias
seguir hacia adelante? Un balance objetivo del mercado
laboral puede ayudar a identificar las mejores
oportunidadesy prepararnos para los siguientes afios.

The Power of People Analytics

People Analytics es el uso de datos y anélisis para mejorar las
decisiones de la fuerza laboral. Al recopilary analizar datos sobre los
empleados, las organizaciones pueden obtener informacién sobre
su fuerza laboral que se puede utilizar para mejorar el rendimiento,
la productividad y el compromiso.

Esta presentacion exploraré la creciente popularidad del People
Analytics en las organizaciones, con un enfoque en temas como, los
beneficios, como un alto retorno de la inversién y la mejora del
bienestar de los empleados, los desafios y las consideraciones éticas
del People Analytics y se darén ejemplos de cémo los equipos de
recursos humanos estan utilizando data y People Analytics hoy en
dia para lograr sus objetivos. Cémo RRHH puede aprovechar el
People Analytics para ser mejores lideres basdndose en data.

Firechat
PAMELA SMITH

People & Culture Director
South & Central America,
Encora Inc.




People Analytics:
5acciones para
conectar personas
con resultados

En esta conferencia recorreremos las
acciones necesarias para poder desarrollar

una practica de People Analytics que permita
conectar la Gestién de Personas y los indicadores
de negocio. Veremos que el desafio no es pensar
solo en datos, sino de integrar 5 elementos que
alineados convierten a People Analytics en el
centro de la estrategia del area y de valor para el
negocio.

FERNANDA
GIAMBERINI

Gerente de Talento y Gestion
Estratégica, Centria

HR Management Executive, uruguaya de

nacimiento que vive en Perl hace muchos
afos. Ella es psicéloga de profesion y ha trabajado
para diversas compafiias tanto en Perl como en
Uruguay. Actualmente es Gerenta de Talentoy
Gestion Estratégica en Centriay cuenta con una
sélida formacion académica en Ciencias Humanasy
una trayectoria profesional en roles gerenciales le
dieron la capacidad de definiry monitorear las
areas de gestion del talento para garantizar un
trabajo positivo e impactante de recursos
humanos.

rroF. JUAN M.
BODENHEIMER

Director, Instare

Profesory Licenciado en Psicologia (UBA),
Magister en Ciencias Sociales del Trabajo (UBA),
Maestria en Data Mining y Knowledge Managment y
Doctorando en Sociologia (UCA). Director de Instare,
consultora con base en Buenos Aires y actividad en
toda América Latina.

Es pionero en temas de People Analytics en habla
hispanay autor del primer libro publicado en espafiol
sobre el tema. Esy ha sido profesoren gradoy
posgrado en Universidad de Buenos Aires, Universidad
de Palermo. Universidad Argentina de la Empresa,
Universidad de San Andrés, Universidad Abierta
Interamericana, Universidad del Salvador, Universidad
Catolica de Cordobay EAE. Ha liderado proyectos de
Cambio Cultural, Capacitacion, Desarrollo, Selecciény
HR Analytics de empresas multinacionalesy
multilatinas. Ha sido invitado como conferencista
experto en Congresos en Argentina, Uruguay, Bolivia,
Chile, Paraguay, Peru, Colombia, Republica
Dominicana, México, Honduras, Costa Rica, Panama,
Espafiay Guatemala.

People Analytics,
como aliado del area
de RR.HH.

Presentar como a través de la data se
pueden obtener insights potentes que
] nos permiten potenciar el bienestar
laboral —hoy bastante demandado por
nuestros colaboradores— sin dejar de lado la
preocupacion por llevar la productividad a su
maximo potencial cuando se buscan alcanzar
un centro de excelencia.
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BLOQUE 2

COMPLIANCE
Y GESTION HUM
UNA MIRADA PREVE
AL ENTORNO REGULAT

Una gestion humana adecuada es uno de los motores
principales del compliance. En el contexto actual de alta
incertidumbre y cambios constantes, es de suma
importancia estar al tanto de las nuevas regulaciones y
normativas sobre condiciones y derechos laborales.

Asi, las empresas no solo se benefician por la prevencién
de los riesgos regulatorios, sino que también por la mayor
retencion de personaly la construccion de una buena
marca empleadora. El contenido de este bloque nos
mostrara las Ultimas normativas y regulaciones

ionadas a esta materia.




JORGE
TOYAMA

Socio, Vinateay Toyama

El compliance
como protagonista
en la gestion humana

El compliance en una empresa no se
limita al area legal, sino que abarca un
enfoque mas amplio. Para lograr un
cumplimiento efectivo, es crucial que las conductas

de los colaboradores estén alineadas con la cultura
organizacional. En este sentido, la gestién de recursos
humanos juega un papel fundamental en las politicas
anticorrupcion, practicas anticompetitivas laborales,
control ético de la inteligencia artificial, etc.

Ha sido integrante de la Comision
Consultiva del Ministerio de Trabajoy

Promocion del Empleo. Ex consultor del
Banco Mundial, BID, USAID, CEPAL , PNUD y de la
OIT. Profesor de la Pontificia Universidad Catolica
del Per(i, Universidad de Piura y de la Universidad
del Pacifico. Autor de diversos articulos
académicos y libros. Director de la Revista
Soluciones Laborales. Expositor en eventos

académicos nacionales e internacionales.

Behavioral science

a favor de una cultura
de anticorrupcion

y compliance

La integridad de una organizacién
estéd en las manos del MINDSET y el
COMPORTAMIENTO de su gente. En ese
sentido, para implementar una cultura,
inecesitamos activar comportamientos o
transformar mentalidades?

JUAN
CARLOS
KAM

Gerente Corporativo de
Relaciones Laborales,
Credicorp

Abogado Titulado de la Pontificia
Universidad Catolica del Per(, experiencia
laboral en estudios de abogados, 16 afios en el
sector de energfa e hidrocarburos y 9 afios en el
sector financiero.

MILAGROS
PAREDES

Gerente Central
de Desarrolloy Sostenibilidad,
Lima Airport Partners

Actualmente se desempefia como Gerente
Central de Desarrollo & Sostenibilidad en LAP,

anteriormente fue consultora en estrategia e
innovacién, Gerente de asuntos corporativos, Agile
leadership coach, con amplia trayectoria liderando
proyectos de transformacién, construccion
reputacional, desarrollo de sostenibilidad y
mejoramiento de procesos en sectores
aerocomercial, financiero, telecomunicaciones,
energiay logistica. En permanente aprendizajey
exploracion, Magister en Comunicaciones,
licenciada en Psicologia, especializaciones
internacionales en Sostenibilidad, Behavioral
economics y certificaciones en herramientas de
innovacion y facilitacion. Speakery docente en
Innovacion | Reputacion | Sostenibilidad, fan del
runningy la mixologia.

Modelo de
Sostenibilidad
Laboral:

El caso del BCP

Esta presentacion tiene el objetivo de
mostrar una préactica dénde el Rol de
Relaciones Laborales es protagdnicoy
responsable del cumplimiento normativo y del
control del conflicto. Ello basado en una adecuada
gestion del riesgo con una vision de sostenibilidad.




Gestion Humana,
un aliado clave de
Compliance

Gran parte del éxito en la
implementacion de un Sistema de
Compliance depende de su integracion en
nuestra forma de pensary actuar al hacer
negocios. La funcion de Gestion Humana cumple un
rol clave en nutrir a nuestro capital humano con los
valores, principios, reflejos y conductas definidas
como los comportamientos esperados y la cultura de
la organizacion. Esta ponencia tocara aspectos
importantes a considerar en el binomio Gestién
Humana - Compliance que han acompafiado la
implementacién exitosa de los Sistemas Integrales de
Compliance.

FERNANDO
DYER

Director Corporativo de Riesgos
y Cumplimiento, Grupo UNACEM

Es bachiller en contabilidad por la

Universidad del Pacifico, MBA por la Université de
Genéve (Suiza) y cuenta con estudios de
especializacién en Compliance por la Université de
Sorbonne (Parfs, Francia) y en Riesgos por Harvard
Business School (Boston, Estados Unidos). Tiene 28
afios de experiencia internacional y 10 afios en el
Peru, enfocado en gobierno corporativo, riesgos,
cumplimiento y control interno. Actualmente es
Chief Risk & Compliance Officer en el Grupo
Unacemy se ha desempefiado como Chief Risk &
Compliance Officer y Chief Audit Executive en
Aenza SAA; Corporate Compliance Directory
Corporate Finance Director en Japan Tobacco
International en Suiza; y Finance Controller,
Country Finance Manager, y Corporate Internal
Auditor en DHL International, en Suiza y en Bélgica.
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DIVERSIDAD
Y SOSTENIBILI
MAS ALLA DEL EN
TRADICIONAL

La Sostenibilidad es la nueva forma de hacer negocios y
considera el triple impacto —econdmico, social y
ambiental— en todas nuestras acciones. Las compafiias
cada vez mas deben demostrar sus compromisos con la
Sostenibilidad y asegurar que se instaure una cultura que
permita que sea parte de sus decisiones diarias.

Por ello, es importante entender mejor los ejes que
involucran estas tendencias para poder aplicarlas de
manera consistente en el tiempo. Este bloque nos permitira
entender mejor sobre todas las aristas que estén
relacionadas a Sostenibilidad, Diversidad e Inclusién, y por
> es importante aplicarlas de una manera honestay



MARIELA
PRADO

Vicepresidente de
Gestion Humanay Sostenibilidad,
Intercorp Retail

Ingeniera en Industrias Alimentarias de
la Universidad Agraria La Molina, con
Especializacion en Gestion de Calidad y Productividad,
Master de la escuela EOl Barcelona - Espafiay con
Maestria en Desarrollo Organizacional y Direccion de
Personas de la Universidad del Pacifico.

Se ha desempefiado como, Superintendente de Gestién
UNICON, Director de Auditoria y Procesos en
Supermercados Peruanos, Director de Gestién Humanay
Sostenibilidad en SPSA y Vicepresidente de Gestion
Humanay Sostenibilidad en Intercorp Retail.

Alcance en areas de Gestion Humana, Sostenibilidad,
Planeamiento Estratégico, Auditoria, Procesos y de Gestidn
de Calidad con alcance a mas de 54,000 personas.
Adicionalmente, experiencia como consultor en mas de 30
empresas de manufacturay servicios en la implantacion
de sistemas de gestion con reconocimiento internacional,
como auditor en alrededor de 70 empresas y con mas de
10000 horas como expositor en cursos relacionados a
gestion de personas y sostenibilidad. Miembro del Consejo
Directivo de L+1, la red de lideres empresariales e
institucionales que promueve el desarrollo sostenible en el
Perly de la Junta Directiva de DCH, Organizacion
Internacional de Directivos de Capital Humano.

Impacto positivo
de la empresa
a la sociedad

Sostenibilidad,
haciendo negocios
triple impacto desde
la Cultura

Exploraremos los aspectos principales de la
Sostenibilidad y como una compafiia puede
lograr el balance entre el resultado econdmico,
la proteccién del medio ambiente y el impacto
social positivo desde la Cultura.

MARIA
CECILIA
VILLEGAS

CEOQ, Capitalismo Consciente Perl

Es abogada, tiene una Maestria en Leyes
de la Universidad de Duke y una Maestria

en Politicas Publicas Internacionales en la
Escuela de Estudios Internacionales (SAIS) de la
Universidad Johns Hopkins. Ha completado el
Programa de Alta Direccion de la Universidad de
Piura. Es especialista en politicas publicasy
desarrollo sostenible. Ha ocupado diversos cargos
de direccion ejecutiva en empresas privadas y think
tanks. Actualmente es la CEO de Capitalismo
Consciente - Perl, miembro del Steering
Committee del Water Resource Group del Banco
Mundial y columnista del diario El Comercio.




PANEL DE DISCUSION

Comprendiendo mejor la sostenibilidad,
diversidad e inclusion:

;como alinear la cultura de la empresa
con estas variables?

En los Ultimos afios, se ha observado una aceleracion en la aplicacion de politicas de sostenibilidad e
inclusion en las empresas. Sin embargo, esta rapida implementacion ha llevado a que algunas empresas
busquen incorporar estas variables de manera apresurada, sin considerar su integracion progresivay
alineada con la cultura empresarial. En este panel, examinaremos como ciertas empresas han logrado
abordar este desafio, explorando tanto sus éxitos como los obstaculos a los que se han enfrentado en el

D @D @D eb

Diego Alfonso Violeta :
Arispe de los Heros Orozco Micaela

. /
. / Rizo-Patron
Gerente Central CEO, Directory Mentor CEO, Konecta Peru o at O
Responsabilidad Social de empresasy lideres Gcrgnte Gcm‘cra{,
Empresarial, Pacasmayo Peru Sostenible

MARLENE

Caso de Uso | | i | MOLERO
' SUAREZ

CEO & Co-founder, ELSA

Emprendedora de impacto social. Co-fundadora
y CEO de GenderlLab. Abogada por la Pontificia
Universidad Catolica del Perd, MSc Gender, Policy
and Inequalities por la London School of
Economics. Docente universitaria. TEDx Speaker. Es
considerada por Bloomberg como una de las 100
personas mas innovadoras de América Latinay una
de las 50 mujeres mas influyentes de Forbes Per.




PANEL DE DISCUSION

Una perspectiva diferente:
la inclusion y diversidad desde el enfoque
del colaborador

A medida que el mundo corporativo comprende la importancia de la Diversidad e Inclusion y su impacto en
los resultados del negocio se vuelve mas relevante una comprension integral de este frente desde la
perspectiva de los colaboradores. En esta ocasion, entenderemos los verdaderos retos de estas tendencias
al escuchar experiencias reales de profesionales destacados. En este espacio, conoceremos a interesantes
perfiles que impulsaron la inclusion y diversidad como parte de sus exitosas trayectorias profesionales,
ademas de la aparicién de nuevas oportunidades dentro de las empresas. Este panel nos permitirad conocer
mejor esta nueva perspectiva ademas de comprender integralmente el rol de la empresa privada en los
principales desafios de diversidad e inclusion que enfrenta la sociedad.

() 0

Cristina Estephania
Elias Ramirez

CEO, Colectivo23 Experta en payments.

Directora independiente

\Vanessa
Vargas

Directora Ejecutiva

de la Escuela de Posgrado,

Universidad San Ignacio
de Loyola

O

Lorena
Dibos

Gerente de Gestion Humana,
Cencosud
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BLOQUE 4

CAPACITACI
DESARROLL

;COMO ACOM
E INVOLUCRAR
COLABORADOR?

El crecimiento tanto profesional como personal de los
colaboradores es fundamental para el buen
funcionamiento de una empresa. En un entorno laboral
marcado por tendencias como el "job hopping" o el "quiet
quitting", resulta crucial implementar modelos que
acompafien a los trabajadores en su trayectoria profesional
y personal.

A medida que el mundo continta evolucionando, los
empleados no solo necesitan adquirir nuevas habilidades
para desempefiar sus tareas, sino que también esperan que
la empresa les brinde apoyo para adaptarse a las nuevas
tendencias. En el siguiente segmento, explicaremos la
importancia de contar con modelos que fomenten el

llo de los colaboradores, con el fin de involucrarse
nte en la compafiia.




MELINA
JAJAMOVICH Agile Reloaded

Speakerinternacional,

LinkedIn TopVoices (donde tiene e R "Agilidad" es un concepto que ya esta
mas de 25k seguidores), autora de \t 4 en el diccionario de muchas
"Reflexiones de un afio trabajando organizaciones pero j;esta en la agenda?!

en Pantuflas", coach en Risoom Y alin més, j;esta impactando en las
personasy en el negocio?! En esta charla
haremos un reload de agilidad para que HR

pueda mover el m2 de lo posible, creando
organizaciones mas productivas y resilientes.

Licenciada en Ciencia Politicay con un
master en Gestion de la Innovacién. Vivio méas de
una década en Espafia donde trabajé en prensa,

planificacién estratégica para gobiernosy
evaluacién de politicas publicas. Un dia aterriz en
el mundo de las startups y alli descubrié que la
agilidad corria por sus venas. Desde entonces
trabaja con el objetivo de crear organizaciones mas
humanas, en donde a las personas les brillen los
0jos. Es speaker internacional, LinkedIn TopVoices
(donde tiene mas de 25.000 seguidores), autora de
"Reflexiones de un afio trabajando en Pantuflas",
profesora de los MBA de la Universidad Torcuato Di
Tellae ITBA y referente en agilidad en todo Latam.

PANEL DE DISCUSION

Aprendiendo sobre el camino:
recomendaciones y desafios para aprender
nuevas habilidades

Frente a un mundo en constante transformacion, adquirir nuevas habilidades y métodos se vuelve
fundamental para asegurarv el desarrollo profesional. En este sentido, resulta crucial capacitar a los
colaboradores y prepararlos para los desafios venideros, a la par de fomentar la agilidad y adaptabilidad de
la empresa. En el panel que sigue, explicaremos las vivencias de distintos gerentes que se vieron en la
necesidad de reinventarse para seguir avanzando en sus roles o para aprovechar nuevas oportunidadesy
desaffos.

& N 0

Sebastian Diego Susana

Mujica Olcese Sugano Juan Pablo

. o . _, . Sanguinetti

Senior Client Partner, CEOQ, Crehana Directora del Area Académica g

Korn Ferry International de Factor Humano. Country Manager,
Escuela de Postgrado, UPC Whalecom Per




La importancia

de fomentar MIRELLA
oportunidades de VELASQUEZ

CEO, Hermes PerU

crecimiento personal
en el sector de |
Segu r|d ad I / : ) CEO de Hermes desde el 2013, con 24

aflos de trayectoria dentro de la

empresa. Desempefio posiciones de
liderazgo como Gerente Central de Soluciones
de Negocios y Gerente Comercial. Miembro de Es
Hoy, movimiento de lideres empresariales
comprometidos con trabajar por un Per(
inclusivo, prospero y sostenible. Integra las
asociaciones de ejecutivos YPO y Vistage.
Ingeniera de Sistemas, con especializacion en
Computer Science en la New Mexico State
University en USAy en Marketing en la
Universidad de Ciencias Aplicadas.

En los Gltimos afios, Hermes se ha
consolidado como lider en soluciones para
la gestion de riesgos, gracias a su enfoque en el
desarrollo del personal, uno de los pilares
estratégicos para la generacion de valor. La empresa
ha logrado articular la linea de carrera operativa, el
rigor académicoy la experiencia de los empleadores,
lo que permite acompafiar a sus colaboradores
destacados en su crecimiento profesional dentro de
la organizacién. Mediante un enfoque universitario,
buscamos potenciar a los trabajadores destacados
para que se conviertan en lideres del futuro,
fortaleciendo asf la cultura de pertenencia y expertise
dentro de la compafiia. Estos atributos
diferenciadores han posicionado a Hermes como una
figura destacada en la industria de la seguridad.

HERMES
'RUIZ

Presidente, OleWow

Si algo realmente le apasiona es el poder
simplificar y hacer cosas Sencillamente
wow!t

Es autor del libro "Lo que callan los
amantes del mafiana", en el que se explora
elimpacto de la inteligencia artificial y el
Metaverso en las personasy en las
empresas. También ha sido reconocido
durante tres afios consecutivos como uno

de los principales influenciadores en |nteligencia Artificial y Metaverso
Talento humano de Colombiay .
para Potenciar el Talento

Latinoamérica.

Es CEO de OleWow, desde donde impulsan Un Mundo 5.0,

soluciones de Inteligencia Artificial y

Metaverso en Talento Humano, Suena a ciencia ficcion o algo salido de alguna pelicula
Experiencias Formativas Interactivas, futurista, pero la realidad es que la Inteligencia Artificial, los
Automatizacién de Procesos de Seleccion, ChatBots, la capacidad de predecir sucesos y las
Digitalizacion y Simplificacién de Procesos. Experiencias Inmersivas estan entre nosotros y convivimos

con ellas auin sin saberlo. Potenciar la Experiencia Humana,
se convierte en el principal diferencial de aquellos que
entienden que las personas deben convertirse en el eje
principal de la estrategia de Transformacién Digital.

En esta Conferencia los invitaremos a un viaje entretenido y
lleno de contenido préactico, a entender los retos que la
Inteligencia Artificial y el Metaverso aportan a un mundo 5.0,
dando paso, en un lenguaje sencillo, a los conceptos y retos
fundamentales que debes dominar para fomentar
organizacionesy personas Mas Productivas, Mas Rentables
y Més Sensuales.

iComo aplicar la IAy el Metaverso en los procesos de
Seleccién de Personal?, jInformes de Personalidad con
Reconocimiento Facial?, ;Por qué impulsar una Experiencia
Formativa Interactiva?, son algunas de las preguntas que se
abordaran en la Conferencia. Descubre Cémo la Inteligencia
Artificial y el Metaverso Potencian la Gestion del Talento.
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INTELIGENCI
ARTJFICIAL (IA
;CUALES SERAN
VERDADEROS ALCA

La IA ha dejado de ser un suefio para ser una realidad. A
medida que mas herramientas de IA nos hacen la vida mas
facil en el dia a dia, los expertos han empezado a
preguntarse cuales seran los verdaderos impactos que
tendra esta tecnologfa incluyendo el trabajo.

Si bien hay diversas posiciones al respecto, la Unica
realidad es que la IA llegd para cambiar la forma en la que
trabajamos, o que abre un abanico de cuestiones que
incluyen aspecto ético, econdmico, entre otros. En este
blogue conoceremos mucho mejor cudles seran los
verdaderos alcances de esta tendencia.



HEATEIER
 WHITEMAN

Asst. Teach. Professor for Data, Design
& Delivery for a More Just World
at the University of Washington iSchool

Es una experta en Analitica de
Personas, Transformacién del Talento y
el Futuro del Trabajo. Tiene una
maestria en Psicologia Industrial
Organizacional y un doctorado en
Gestién del Capital Humano. Ensefia
Analitica de Personas en la Escuela de
Negocios Haas de la Universidad de
California en Berkeley y es Fellow
Ejecutiva de Future Workplace.

Artificial Intelligence and Work

Es miembro de la Organizacién La inteligencia artificial (IA) esté transformando rapidamente el
Internacional de Normalizacién (ISO) TC lugar de trabajo. Las herramientas impulsadas por IA se utilizan
260, que se enfoca en la creacion de para automatizar tareas, mejorar la toma de decisiones y
estandares globales para la medicion personalizar experiencias. Esto esta teniendo un profundo

de recursos humanos, informes y impacto en la naturaleza del trabajo, las habilidades que se
divulgaciones de capital humano en requiereny la forma en que operan las organizaciones.

empresas pUblicas.
Esta presentacién explorara el impacto de la IA en el trabajo, con

b Recientemente, fue Vicepresidentay un enfoque en los siguientes temas:
Jefa Global de Estrategia de Personas, )
Analitica, Aprendizaje Digital, e Lasformasen que la IA se esta utilizando en el lugar de trabajo
Operaciones de Recursos Humanos y hoy.

Tecnologia en General Electric (GE)
Digital. Ha liderado organizaciones a
través de hipercrecimiento,
transformacion digital, adquisiciones y
reestructuraciones utilizando técnicas
avanzadas de gestion del talento

Las habilidades que estaran en demanda en el lugar de trabajo
impulsado por IA.

Los desafios y oportunidades que presenta la IA para las
organizaciones y los lideres de recursos humanos.

basadas en datos. Las consideraciones éticas de la IA en el lugar de trabajo. Y
concluird con una discusién sobre el futuro del trabajo en la era

Su pasion radica en ayudar a individuos delaIA.

y organizaciones a prepararse para el
futuro del trabajo y abordar las
implicaciones de justicia social de
cuantificar a las personas en el mundo
laboral. En 2022, se uni6 a la Escuela de
Informacion de la Universidad de
Washington como Profesora Asistente
de Ensefianza de Ciencia de Datos y
Justicia Social.

En 2022, también comenzé a trabajar
como Becaria Fulbright centrada en la
Analitica de Recursos Humanos en
Guatemala, hospedada por la
Universidad Francisco Marroquin.



ALFREDO
PERSICO

CEO & CO Founder,
Future Lab

Futurelab es una empresa de
consultoria en innovacién y fundador de
Autonomouz Platform, startup que brinda una
suite de soluciones data-driven y de inteligencia
artificial para la gestién empresarial. Es graduado en
Psicologia en la Universidad Nacional de San Marcos,
cuenta con una maestria en la Universidad
Complutense de Madrid. Mas de 15 afios de experiencia
liderando proyectosy consultorias en el campo social,
educativoy empresarial. Ha abordado temas de
estrategia, culturay sistema de innovacién en méas de
80 empresas corporativas de diversos sectores y
asesora a directorios sobre estrategia de innovacion,
en América Latina. Actualmente, es docente de
postgrado en MBAs y especializaciones de innovacién
en Pacifico Business School, asi como conferencista en
eventos académicos y empresariales de la region.

DEBATE

La Inteligencia artificial
y la (re)evolucion
del talento

Analizamos el impacto de las
inteligencias artificiales en el trabajo y el

cambio de paradigma que propician. Esto
significa desplazar el cumplimiento a la
inteligencia artificial y la iniciativa a las
personas. La empatia, la creatividad, el
propésito y el conocimiento son las cualidades
insustituibles de las personas, pero deben
aprender a interactuary colaborar con las
inteligencias artificiales, para provocar el
cambio. En este sentido, se plantean las
principales tendencias donde la inteligencia
artificial se convierte en una fuerza de trabajo
digital que se articula con la fuerza de trabajo
humana, y ello conlleva a un proceso de
desarrollo de desaprendizaje y desarrollo de
nuevas competencias. Se presentaran
ejemplos en vivo con Al digital Humans en
didlogo durante la exposicion.

Los impactos y beneficios de la Inteligencia Artificial
en la gestion humana

Hoy en dia, el alcance real de la inteligencia artificial en el mercado laboral sigue siendo incierto. Por un
lado, algunos sostienen que la IA tiene el potencial de revolucionar la industria y llevarla a un nivel superior.
Por otro lado, existen preocupaciones sobre los posibles impactos sociales, como despidos masivos o un
aumento del desempleo, asociados con su implementacion. En este debate, se presentaran ambas
posturas con el objetivo de obtener una vision mas completa de los diversos aspectos relacionados con la
IA. Exploramos tanto las oportunidades como los desafios que esta tecnologia plantea en el ambito laboral
y social.




|A.como motor
clave en la gestion
del talento

Cémo impacta la Al en la agenda de
talento, especialmente en el disefio del
trabajo, las habilidades, captacion del
talentoy el mindset cultural requerido. De que
consta el reperfilamiento de perfiles que se da
a partir de la reciente explosin que hubo en
torno a la IA generativa.

EERENA
[ESTAVILLO

Directora General de Centro-i
para la sociedad del futuro

Experta en el ecosistema digital y tecnoldgico,
regulacion, competencia y género. Fundadoray
directora general del Centro-i para la sociedad
del futuro. Presidenta y cofundadora de
Conectadas. Ex Comisionada del Instituto
Federal de Telecomunicaciones de México.

Integrante del grupo Experto para Sesion 2023
de la Comision de la Condicion Juridica y Social
de la Mujer de la ONU. Nombrada pionera del
5G (5G Trailblazer) por Ericsson. Gender
Trendsetter 2022-2023 de la cumbre mundial de
la Sociedad de la Informacion de la Unidn
Intencional de Telecomunicaciones.
Columnista, conferencista y autora.

Ha ganado diversas distinciones entre ellas:
Premio MujerTec 2022, una de las “100 Women
Antitrust” de Global Competition Reviewy
“Mujeres mas Poderosas” de Forbes México. Es
socia del Foro internacional de mujeres.

KEFREEN
., | BATISTA

Executive Tech Director, Globant

Es un profesional con mas de 20 afios
en la industria tecnolégica de la region.
Es un experto en productos digitales con
una amplia experiencia en liderazgo de
equipos, consultoria estratégica y transformacion
digital. Con un enfoque apasionado por la Innovaciony
la Tecnologia, ha trabajado con algunas de las principa-
les empresas tecnoldgicas de América Latinay ha
ayudado a creary gestionar soluciones innovadoras en
sectores como finanzas, salud e loT. Actualmente, es
Technology Directory Director de Business Hacker
Studio en Globant (brazo de Consultoria Estratégica de
Globant) responsable del posicionamiento estratégico y
la reinvencion de negocios digitales en LATAM, enfocado
en las industrias de Finanzas y Salud a nivel regional con
foco en Per( y Ecuador. Trabaja con clientes como
Credicorp, Intercorp, Alicorp, Auna, BANRED, Banco
Pichincha, Banco Guayaquil, Astrazeneca, Novartis, J&J,
Sanofi, Abbott entre otros.

La inteligencia artificial estéd transformando el manejo de
recursos humanos. Numerosas aplicaciones ya se usan
para el reclutamiento, la evaluacion del desempefio o el

manejo de nébmina y la tendencia es que su uso se siga
extendiendo. El aprendizaje de maquina y los algoritmos
pueden ser muy Utiles para mejorar el analisis de datos y la
toma de decisiones, pero también es importante conocer
sus alcances y limitaciones, para reducir riesgos y sesgos,
apoyando el ciclo completo de desarrollo laboral de las
personas.
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EL FUTURO
;COMO HACER

El trabajo ha cambiado y lo seguirad haciendo e
proximos afios. En consecuencia, se debe comprender
mejor las nuevas tendencias para poder aplicarlas dentro
de nuestras organizaciones.

El uso de nuevos modelos organizacionales, las nuevas
demandas de los trabajadores y la aplicacion de mas
herramientas tecnologicas seran clave para poder
adaptarse a las nuevas tendencias laborales. Este modulo
nos aclarara mejor el panorama del trabajo en el futuro
ademés de prepararnos para lo que se viene.



FRANCESCA
GABETTI

Co-Founder & CEO TeamEQ,
Systemic Thinker Entrepreneur,
People Analytics Top Voice

Pionera en las tecnologias humanistas,
ha sido mencionada repetidamente entre
los principales expertos en el campo de la Transformacién
de Personas basada en datos (#DataDrivenTransformation
#PeopleAnalytics), la Gestion del cambio Sistémico
(#SystemicChangeManagement), el Futuro del Trabajo
(#FutureofWork) y #WomeninTech.

"Mujer CEOQ" con una carrera directiva internacional de +15
aflos en importantes grupos multinacionales - como Kraft,
Grupo Puig, Ferrero - ademads de ser una emprendedora
innovadora, siempre ha sido capaz de captar lo que surge
como novedad, integrando tendencias nacientesy
desafiando el status quo con soluciones disruptivas,
adelantandose a su tiempo. Tercera generaciéon de una
familia emprendedora de éxito, también tiene un
conocimiento Unico en Europa de los equipos deportivos
de alto rendimiento, que ha dado forma e inspirado su
visién actual como empresaria desde que era una nifia.

Viajera apasionaday curiosa, también aporta una
experiencia multicultural transversal y directa que oscila
entre disciplinas ancestrales y tendencias futuristas de
diversos sectoresy continentes. Su particular enfoque
"integrador" y holistico de los negocios y el liderazgo, que
combina visién sistémica, innovacién, tecnologia, valores
humanisticos y una fuerte orientacién al rendimiento, la
convierten en un perfil Unico. En 2016, después de una
estancia en Silicoin Valley, ided y co-fund6 en Barcelona la
solucion SaaS TeamEQ - ahora scale-up internacional en el
sector de People Analytics - que permite a las empresas,
en los nuevos contextos hibridos, acelerar su
transformacion digital y organizativa, generando equipos
de alto rendimiento “sanos, mejorando su toma de
decisiones, salud mental e inteligencia colectiva a través
de datos en tiempo real.

"The Future of Teams”
en los nuevos
modelos de empresas
data-driven

y “eco-sistémicas”

Tendencias globales, reflexiones, préximos
pasos para el éxito.




PANEL DE DISCUSION

Explorando los distintos modelos de trabajo:
;qué modelo eligieron y cuales han
sido sus beneficios?

La adopcion de los nuevos modelos de trabajo varia dependiendo de los requerimientos y necesidades de
cada empresa. Dependiendo del trabajo, a una empresa le puede funcionar mejor un modelo hibrido o
presencial. En el siguiente panel, tendremos representantes de cada modelo de trabajo. Desde un modelo
100% virtual a uno 100% presencial, en el siguiente panel conoceremos porqué las empresas han optado
por estos modelos y los beneficios que han experimentado al aplicarla.

484 38

Luis Wendy Juan Manuel Jessica
del Castillo Chavez Otoya Wherrems Vera Torres

Wem & Cglture Directora de Gerente Corporativo Lider de Tribu - Experiencia
Executive Director, Recursos Humanos, de Gestion Humana, del Colaborador,
Belcorp OSIPTEL Corporacidn Aceros Arequipa BCP

Marlene Negreiros

Vicepresidente Corporativa de Talento
y Cultura, Grupo UNACEM ‘ ’

- [ Abrazando el Cambio:
OERSE-[lE.RﬁIX g . | Estrategias para
= | el Exito en un Mundo
Country Manager, Laboral en
Rankmiperd Transformacion

Docente, especializado en
transformacion digital y GDH. Lider de

iniciativas clave que permiten a las empresas
adoptar tecnologias innovadoras para atraer,
desarrollary retener el mejor talento a través de la
transformacion digital. Desarrollador de soluciones
innovadoras en gestién de personas, reconocidas a
nivel nacional e internacional con el objetivo de seguir
brindando las mejores herramientasy recursos para
aprovechar al maximo el potencial de los
colaboradoresy enfrentar los desafios del futuro.

En esta ponencia, exploraremos como el
trabajo esta experimentando cambios
significativos y como las empresas pueden
adaptarse a las nuevas tendencias laborales.
Analizaremos la influencia de los nuevos
modelos organizacionales, las demandas
cambiantes de los trabajadores y el papel
crucial de las herramientas tecnoldgicas en
este proceso de transformacion.




HR Capabilities:
Dando forma

al Lider HR cuando
el futuro es hoy

Transitamos un entorno
empresarial en constante evolucion,

aparecen tendencias y desafios que
impactan en la gestion de personas. Las
practicas, las expectativasy las demandas
estan en constante cambio debido a factores
como la digitalizacion, la globalizacion, los
avances tecnologicos y las nuevas formas de
trabajo. Por lo tanto, se hace necesario
revisar las habilidades y competencias, el rol,
las lecciones aprendidas y las prioridades
que seran esenciales en un Lider HR para
gestionar en este futuro cambiante, donde
los desafios y las oportunidades seran
diferentes a los actuales.

CARLA
ESCUDERO

Consejera Organizacional

Actualmente Consejera Organizacional,
cuenta con mas de 26 afios de experiencia
profesional en areas de Recursos Humanos,
Logisticay Servicio a Clientes en los sectores

industrial, construccion, medios de comunicacion,
hoteleria y retail, lo que le permite una vision de la
organizacion a través de 3 lentes: el Negocio, los
Procesosy las Personas. Especialista en Gestién de
Talento, Cultura, Gestién del Cambio y
Transformaciones Organizacionales, contribuyey
acompafia al crecimiento de personasy
organizaciones hacia nuevos resultados de negocio.
Bachiller en Administraciéon, MBA, master en
Innovacién & Emprendimiento, Coach Ontoldgica
certificada. Con especializaciones en metodologias
agilesy certificaciones en herramientas de
facilitacién. Coach certificada en seguridad
sicoldgica. Speaker internacional en temas
organizacionalesy de gestién humana. Apasionada
porla lecturay el functional como entrenamiento.




Dia 2
JUEVES

14

BLOQUE 7

SALUD MENT.
YBIENESTAR

;PORQUE ES IMPO

La salud mental y el bienestar laboral son esenciales en
cualquier trabajo. Ante nuevas tendencias como el quit
quitting, el asegurar una salud mental adecuada toma una
mayor relevancia.

Es importante que la empresa esté realmente involucrada
en este tipo de temas ya que no sélo la ayudara a fidelizar,
sino que también le permitira tener mejores resultados
tanto a nivel externo como interno. En este bloque veremos
algunos casos de éxito, ademas de entender de manera
cuantitativa porqué es importante promover espacios
saludables en el trabajo.



GABRIEL
REGALADO

Country Manager & Commercial
Director Mercer, Per(

Profesional de Recursos Humanos con

mas de 20 afios de experiencia como
profesional y consultor, ayudando a las
organizaciones a alcanzar sus objetivos de
negocio a través de iniciativas relacionadas con
la gestidn del capital humano, transformando las
compafifas con disefios organizacionales
idéneos, mejorando la experiencia de los
empleadosy alinedndose con sus propdsitos. Su
experiencia la ha obtenido, dado su estadia en
diversos paises de la region: Venezuela,
Colombia, Panama, Guatemala & Peru y el
manejo de proyecto en otras geografias de
Latinoamérica.

Salud Mental

y Bienestaren la
Mineria Peruana.
Un Desafio de Altura

Algunos afios atras, hablar de salud
mental y bienestar laboral eran conceptos
conocidos pero aln distantes dentro las

prioridades de las mesas del board y los equipos
de liderazgo en la mayoria de las empresas del
Perly quiza del mundo. Sin embargo la pandemia
nos ensefié a darle un valor distinto al tiempo y a
la vida, invitandonos a re priorizar las cosasy
aumentando el desafio de gestionar personas que
no solo quieren trabajar, desarrollarse
profesionalmente y ganar dinero, sino que ademas
quieren vivir experiencias, crecer COmo seres
humanos y disfrutar de cada minuto de sus vidas.
Este nuevo escenario nos obliga como empresa no
solo a ser cada vez mas conscientes y empaticos
con nuestros colaboradores, sino ademés a ser
creativos y cada dia mas humanos para entendery
satisfacer sus necesidades.

Estudio Internacional
Mercer Marsh Benefits

Durante todo afio 2022, Marsh
McLennan lideré un estudio con
multiples compafiias que hace vida en el
pais, teniendo en cuenta diversos factores
que afectan la Salud Mental como son:
preocupacion laboral, problemas socioeconémicos,
balance vida-trabajo, los cuales elevan los niveles de
stress y ansiedad en los colaboradores. Las cifras
iniciales nos muestran que solo el 23% de las empresas
tienen pensado implementar un programa enfocado a la
proteccion de la salud mental, y solo el 15% ha
planificado realizar una evaluacién de estos indicadores
a sus trabajadores. Nuestro punto de vista es poder
brindarles herramientas a los colaboradores, que les
permitan abrir el didlogo en un ambiente de trabajo, asi
como visibilizar al liderazgo de las organizaciones, el
efecto que tiene el NO gestionar ambientes de trabajo
seguros y saludables.

RENZO

MUENTE

Gerente Corporativo
de Gestion Humana,
Volcan Compafiia Minera SAA.

Graduado de la carrera de Ingenieria
Industrial por la Universidad de Lima,

cuenta con una Maestria en Recursos Humanos
porla UPCy la EQl de Espafia, ademas de estudios de
especializacion en Gerenciamiento y Liderazgo en
importantes instituciones como University of
Michigan, Kellogg School of Management, y el Institute
of Management Development (IMD) - Suiza.

Cuenta con mas de 20 de afios de experiencia nacional
e internacional en la Gestion estratégica de personas,
habiéndose desempefiado en los Ultimos afios en
importantes roles como Gerente de Recursos
Humanos para Unilever Perl, Gerente de Recursos
Humanos para Volcan Compafiia Minera y Gerente
Regional de Recursos Humanos para Glencore Zinc
Latino América.

En la actualidad, se desempefia como Gerente
Corporativo de Gestion Humana para Volcan
Compafifa Minera, a cargo de las areas de Recursos
Humanos, Seguridad Patrimonial y Seguridad
Ocupacionaly Salud.




Cuidadoy bienestar
en tiempos dificiles
y cambiantes

El sector turismo ha sido uno de los méas

impactados por los hechos ocurridos en
los Ultimos afios. En ese contexto, Casa
Andina ha realizado diversas acciones para
mantener el cuidado y bienestar de sus
trabajadores pese al contexto de
incertidumbre. Los retos todavia no acabany
ahora la empresa se esta preparando para
enfrentar las nuevas tendencias y desafios.

CARLOS
ALBERTO
WONG CHU

Director Médico de
Clinica Internacional San Borja
y Gestor de la Red Hospitalaria.

Médico Cirujano, Graduado de la UNMSM,
Facultad de Medicina de San Fernando en
Noviembre de 1983 siendo sus especialidades
son Cirujano General y Auditor Médico. Cuenta
con una maestria en Gerencia de Servicios de
Salud de ESAN y actualmente se desempefia
como Director Médico de Clinica Internacional
San Borjay Gestor de la Red Hospitalaria.

PANEL DE DISCUSION

EDUARDO
BARRIGA

BRICENO

Director de Gestion Humana,
CasaAndina

Abogado de la Pontificia Universidad

Catélica del Per(. Master en Direccién de
Empresas del PAD de la Universidad de Piura. PDP-
Certification in Strategic Human Resources Management de
Cornell University. 25 afios de experiencia en Recursos
Humanos en diversas empresas como Banco de Crédito del
Per(, Interbank, Peruplast y actualmente en Casa Andina
Hoteles desde hace 8 afios.

Estado de la salud
mental en los
trabajadores de la
Industria de la Salud

-
r Lo vivido durante la Ultima pandemia,
! especialmente en Per, el largo periodo de

confinamiento que sufrié la poblacién ha sido
la razon mas importante que afect6 la salud mental

de la poblacién econémicamente activa (PEA). Sabiendo
que mas del 60% de la PEA del pais es informal, estar
confinado y no poder salir a trabajar para obtener el
sustento diario, generd un gran impacto en la salud
mental de la poblacion producto del estrés para poder
cubrir las necesidades familiares y el temor a enfermar.

En ellado formal, no todos los trabajadores cuentan con
viviendas con los servicios y espacios necesarios para
desarrollar su trabajo en casa, tampoco los estudiantes y
peor los nifios quienes perdieron la oportunidad de
socializar con sus pares.

Entre las industrias de servicio, la de salud sufri6 el mayor
impacto, las largas horas de trabajo, escasez de
profesionales, la tension, el temor, el agotamiento y la
ansiedad afectaron mucho a este grupo laboral a nivel
nacional y mundial. Trabajar en areas criticas (UCly
Emergencia) con pacientes gravesy cercanos a la muerte,
empleando indumentaria de proteccién, afectaron a los
cuidadores (segundas victimas) de manera critica.

;Como lograr un bienestar laboral adecuado
pese a las adversidades? Experiencias y desafios
desde diferentes perspectivas

El enfoque hacia la salud mental y el bienestar laboral varia en funcién de las condiciones de trabajo. Cada
sectory las caracteristicas propias de cada empresa influyen en cémo se abordan estos temas. En este
panel, se analizaran las diferencias y similitudes en las practicas de bienestar laboral y salud mental entre
diversas empresas de distintos sectores. Explicaremos cémo cada sector enfrenta estos desafios y qué
estrategias han implementado para promover el bienestar en el entorno laboral.

Eduardo Renzo

Carlos Alberto

Muente

Gerente Corporativo
de Gestion Humana,
Volcan Compafifa
Minera S.AA.

Wone Chu Veronica
_ & . Pacheco Rebaza
Director Médico

de Clinica Internacional Directora de Recursos Humanos,
San Borjay Gestor de Sodexo
a Red Hospitalaria

Barriga Bricefio

Director de Gestion Humana,
Casa Andina




INFORMACION GENERAL

E————————————————————————————————————————————— ]

Miércoles 13y jueves 14 de septiembre, 2023

The Westin Hotel & Convention Center
( Calle Las Begonias 450, San Isidro - Lima)

Interpretacién simultanea (inglés/espafiol).

Kit de bienvenida.

Almuerzo y coffee breaks.

Presentaciones autorizadas por los expositores.

Certificado digital de participacién emitido por Seminarium Perl y ABE.

Ofrecemos tarifa plana en la playa de estacionamiento del hotel a un costo diario
de S/20.00, incluido IGV (sujeto a disponibilidad).

NETO IGV TOTAL

Regular - Congreso Completo S/ 2,680.00 S/ 482.40 S/ 3,162.40
Preventa Individual - Hasta 14.08.23 S/2,412.00 S/ 434.16 S/ 2,846.16
Asociado ABE S/ 2,144.00 S/ 385.92 S/ 2,529.92
Corporativo S/ 2,412.00 S/ 434.16 S/ 2,846.16
Suscriptores Anuales en SE - 20% OFF S/ 2,144.00 S/ 385.92 S/ 2,529.92

Valor de inscripcion incluye impuestos. Precios expresados en Soles.
Precio Corporativo a partir de 03 inscritos. Descuentos no acumulable con otras promociones.

Solo se aceptardn cambios de nombres hasta siete dias calendario antes del inicio del
evento. En caso contrario, la empresa o el participante deberan asumir el valor total de
la inscripcion. La sustitucion de una persona inscrita por otra de la misma empresa
podra efectuarse hasta tres dias antes del inicio del evento. Si el evento se cancelara por
motivos de fuerza mayor, no habra devoluciones de dinero, sin embargo el crédito
quedara libre para poder ser utilizado en productos Seminarium Perd.

informes@seminarium.pe
Av. Enrique Canaval y Moreyra 340, Piso 13 - San Isidro
seminarium.pe




