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POLÍTICA Y ECONOMÍA:
¿QUÉ EFECTOS TIENEN SOBRE LA INDUSTRIA

Y EL CONSUMIDOR DE HOY?
BLOQUE 1

CUSTOMER JOURNEY:
¿CÓMO ADAPTARLO A LA NUEVA

REALIDAD HÍBRIDA?
BLOQUE 3

UN CUSTOMER CENTRICITY
MÁS PERSONALIZADOBLOQUE 2

LA EVOLUCIÓN Y TRANSFORMACIÓN
DE LA LOGÍSTICA PARA EL SERVICIO AL CLIENTEBLOQUE 4

Welcome co�ee

Presentación del Congreso
Katia Rachito� | Directora Asociada, Seminarium Perú

Palabras de Bienvenida y apertura evento
Alejandro Camino | Presidente Comité Consultivo 2022

Estudio
Del piloto automático al piloto ausente
Diego Macera | Gerente General, Instituto Peruano de Economía

Estudio
El consumidor en tiempos de inflación
Javier Álvarez | Director de Tendencias del Consumidor, IPSOS

La tensión internacional: factor disruptivo de la economía y los negocios
Francisco Belaunde | Internacionalista

Reflexionando sobre las principales tendencias de Retail en Latam
Carlos Zuzunaga | Socio Asociado de la oficina de Lima, McKinsey & Co 

Firechat
Carlos Zuzunaga | Socio Asociado de la oficina de Lima, McKinsey & Co
Javier Álvarez | Director de Tendencias del Consumidor, IPSOS

Moderador
Diego Macera | Gerente General, Instituto Peruano de Economía

The End of Retail as We Know It
Giuseppe Stigliano | Keynote Speaker. Global CEO, Spring Studios

Firechat
Alejandro Camino | Gerente General, Parque Arauco Perú 
Giuseppe Stigliano | Keynote Speaker. Global CEO, Spring Studios

Break

La experiencia del consumidor en el mundo híbrido
Hayan J. Ortega | Head of Industry, Retail & CG, Latin America at Microsoft 

Panel de discusión
Más omnicanalidad para una atención personalizada 

Gastón de Zavaleta | Gerente General, Oracle Perú
Yuriko Huayana | Country Manager, VTEX
Fabiola Morales | CEO Interina, Niubiz 

Moderador
Juan José Calle | CEO, Administradora Jockey Plaza Shopping Center

Caso de éxito
Despegue y aterrizaje del nuevo falabella.com en Perú
Pierina Papi | Gerente de Marketing, falabella.com

The new retailer toolbox builds phygital experience
Pedro Brolo | Director General, The Visual Merchandising Company, Latinoamérica

Lunch

Reimagining Retail for an Experience Driven World
Bart Higgins | Founder, Future Perfect X

Panel de discusión
En busca del retorno de los consumidores

Pedro Ayin | VP de Segmentos Retail, Scotiabank
Marita Fabiani | Gerente Experiencia al Cliente, ENTEL
César Morales | Gerente de Experiencia de Clientes, Parque Arauco

Moderador
Rubén Sánchez | Gerente General, Pastelería San Antonio

Tendencias de la industria y desafíos para los Retailers en
las experiencias de compra del cliente
Diana Higuera | Gerente Senior de Ventas a través de Canales, Region Sur América,
            Toshiba Global Commerce Solutions

Los nuevos desafíos de la Logística para eCommerce
en un mundo de constante transformación y cada vez
más enfocado en el cliente
Gisela Greco | Gerente Comercial, Grupo Logístico Andreani.
            Directora de la Comisión de Logística en la Cámara Argentina
            de Comercio Electrónico
Iván Amas | Director de Negocios, Andreani Grupo Logístico 

Break

Panel de discusión
¿Cómo construir una cadena de suministro inteligente?

Camilo Arango | CEO, Logysto Colombia
Nur Malek Pascha | CEO & Co-Founder @Enviopack
José Ríos Olivos | Gerente General, Schar�

Moderador
Gonzalo Begazo | CEO & Founder, Chazki
 

Panel de discusión
Crisis logística mundial: ¿cómo enfrentarla?

Ricardo Barrios Arbulu | Managing Director, DHL Global Forwarding Peru
Álvaro Campos | Gerente General Corporativo, Yobel SCM
Pedro Mont | Director General, Platanitos

Moderador
Manuel Carpio-Rivero | Profesor de la Maestría de Supply Chain, Pacífico Business School

Conclusiones del Día 1

Misael Shimizu | CEO, Real Plaza

08:00 - 08:30

08:30 - 08:35

08:35 - 08:40

08:40 - 09:05

09:05 - 09:30

09:30 - 09:50

09:50 - 10:10

10:10 - 10:25

10:25 - 11:10

11:10 - 11:20

11:20 - 11:40

11:40 - 12:00

12:00 - 12:35

12:35 - 12:50

12:50 - 13:30

13:30 - 14:30

14:30 - 15:10

15:10 - 15:45

15:45 - 16:05

16:05 - 16:25

16:25 - 16:45

16:45 - 17:20

17:20 - 17:55

             17:55
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THE WESTIN

LIMA HOTEL
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E S T O S  H O R A R I O S  P O D R Í A N  E S T A R  S U J E T O S  A  V A R I A C I Ó N

TECNOLOGÍAS INNOVADORAS
PARA EL COMERCIO DIGITAL BLOQUE 5

SOSTENIBILIDAD PARA EL MUNDO
POST PANDÉMICO:

ADAPTARSE O DESAPARECER
BLOQUE 7

MERCADO LABORAL Y GESTIÓN DEL TALENTO:
UN ESCENARIO PARA EL SECTOR RETAILBLOQUE 6

Apertura Día 2

From Omnichannel to Optichannel
Giuseppe Stigliano | Keynote Speaker. Global CEO, Spring Studios

Mitos y realidades de la generación de valor a través de los datos
Carlos Alberto Gamero Loayza | CDO, Yanbal

El Retail X.0 gracias a la Inteligencia Artificial
Coro Saldaña | Keynote Speaker. Digital Fashion Business Executive

Espacio de Q&A

Coro Saldaña | Keynote Speaker. Digital Fashion Business Executive
Moderador: Cristian Calcutta Kusanovic | Gerente Corporativo de Tecnología
            y Transformación Digital, Parque Arauco

Imagina lo que podría ser posible en el futuro con el metaverso
Sergio Gómez | Regional Client Partner, Meta

Caso Chile
Cómo agregar valor y hacer retail en el metaverso
Nico Martelanz | Founder & CEO @ Motion Displays/View it Augmented Reality

Break

Panel de discusión
Más data y tecnología, pero ¿qué hacer con ella?

Iván Herrero | Chief Data O�cer, Grupo Intercorp
Luis Miguel Jiménez | Head of Data, Analytics, CRM & Research, Falabella Retail Perú
Elena Paredes | Chief Data O�cer, Head of Data & Analytics, Pacífico Seguros

Moderador
Carlos Calderón | Socio y Director de Academia de Ciencia de datos e Inteligencia
            de Datos, UTEC

El nuevo equilibrio laboral: retos y oportunidades
Alfredo Salvador | Socio, Vinatea & Toyama

Panel de discusión
¿Cómo conservar el talento en la nueva realidad de
trabajo semi-presencial? 

Mariela Prado | VP Gestión Humana y Sostenibilidad, Intercorp Retail 
Paolo Sacchi | CEO, Grupo Ransa
Alba San Martin | Senior Director, LatAm Partner Organization, Cisco Systems 

Moderadora
Marlene Negreiros | Vicepresidenta Corporativa de Talento y Cultura, Grupo UNACEM

Lunch

ESG en mi empresa: casos de éxito demuestran el valor
de la sostenibilidad
Cayetana Aljovín | Presidente del Consejo Directivo, Perú Sostenible

Panel de discusión
Adaptándose al nuevo consumidor

Mari Loli Camarero | Gerenta Legal y de Asuntos Corporativos, Cencosud Perú
Rodrigo Isasi | CEO, Delosi
Javier León | Head of Marketing, Consumer Communications and Corporate A�airs,
            Nestlé Perú & Bolivia

Moderadora
Milagros Avendaño | Gerente General, APOYO Comunicación

Sugo, la tienda de comercio electrónico sostenible
donde cada compra cumple un propósito
Nicolás Dobler | Director de Sostenibilidad, Sugo Co.

Un propósito que se convierte en Marca
Carlos Añaños | Fundador, AJE. Presidente, Patronato Pikimachay.
            Fundador, Tiyapuy

Espacio de Q&A
Moderadora Katia Rachito� | Directora Asociada, Seminarium Perú

Clausura
Juan José Calle | Presidente Consejo Directivo, ACCEP

08:55 - 09:00

09:00 - 09:45

09:45 - 10:05

10:05 - 10:45

10:45 - 10:55

10:55 - 11:15

11:15 - 11:35

11:35 - 11:55

11:55 - 12:30

12:30 - 12:50

12:50 - 13:25

13:25 - 14:35

14:35 - 14:55

14:55 - 15:30

15:30 - 15:45

15:45 - 16:10

16:10 - 16:35

             16:35
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POLÍTICA Y ECONOMÍA:
¿QUÉ EFECTOS TIENEN SOBRE

LA INDUSTRIA Y EL CONSUMIDOR
DE HOY?

BLOQUE 01
�������� �
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MERCADO LABORAL
Y GESTIÓN DEL TALENTO:

UN ESCENARIO MÁS DESAFIANTE
PARA EL SECTOR RETAIL
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